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RESUMO

ZAMAI, Tatiane Frazéo da Silva. Cidadania, Politicas Publicas E Inclusdo Social:
Possibilidades De Intervencdo Do Servico Social Junto A Pessoa Surda.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Graduacdo em Servico Social, Faculdade de
Servico Social, Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas, 2013.

O presente trabalho pretende conhecer e examinar as politicas publicas voltadas a
pessoa surda buscando reconhecé-las em seus avangos, retrocessos e em suas
particularidades, em especial na cidade de Campinas. Busca apontar através da
pesquisa em campo, novas possibilidades tedrico-metodolégicas para o0s
Assistentes Sociais junto as pessoas surdas, que ao longo de toda histéria foram e
ainda séo vistas como deficientes sem muitas capacidades intelectuais, culturais e
de interacdo com a sociedade predominantemente ouvinte. Apresenta um
levantamento bibliografico em relacdo ao contexto histérico, definicbes, ensino,
influéncias e a cultura das pessoas surdas. Aborda questdes sobre os direitos e
politicas publicas para pessoa surda. Também descreve as principais leis e politicas
sociais a nivel federal (Unido), estadual (Sdo Paulo) e municipal (Campinas) que
envolvem os direitos dos surdos. E, traz dados coletados nos questionarios
aplicados junto a pessoa surda, a gestores, equipe de profissionais, em especial
assistentes sociais; a pessoas da area da educacdo e intérpretes de libras que
atuam na area da deficiéncia auditiva na cidade de Campinas. Verificou-se que as
dificuldades sempre existirdo, porém, quando embasados de conhecimento e
respaldados pela Lei a cidadania e a inclusdo ocorreram verdadeiramente e que é
possivel que Assistentes Sociais auxiliem na constru¢cdo de uma cultura do direito a

ter direito.

Palavras-chave: Pessoa surda. Deficiéncia auditiva. Pessoas com deficiéncia.
Politicas Publicas. Lingua de Sinais. Cidadania. Direitos Humanos. Incluséo. Servigo
Social.
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INTRODUCAO

A escolha do tema foi realizada a partir do interesse despertado através da
realizacdo de um curso de libras e consequentemente do nosso ingresso neste
universo.

A temética é de grande relevancia visto que ha necessidade de refletir
sobre a importancia da inclusédo da pessoa surda na sociedade de maneira que
possam desenvolver-se integralmente, como cidadaos de direitos e protagonistas de
suas historias. Sabe-se que a mudanca ndo deve ser proposta apenas aos
individuos envolvidos, mas a todos que estdo ao seu redor, como seus familiares e
toda sociedade.

O Projeto Etico Politico do Servico Social implica em desenvolver um
compromisso com a competéncia, tendo como base e preocupacdo o
aprimoramento profissional e a formacdo permanente, além de uma constante
postura investigativa, inserido nas situacoes e relagdes que 0s sujeitos apresentam,
reconhecendo e discutindo os limites e possibilidades e da ampliacdo do direito e
das politicas publicas. Esta concepcdo torna a tematica apresentada muito
expressiva para a populacdo surda, podendo estabelecer uma aproximacao com
esta realidade, que considero pouco explorada mediante a sua vasta dimensao.
Percebe-se que h&d uma caréncia de estudos atuais sobre as possibilidades de
atuacdo do Servico Social junto a pessoa surda, evidenciando a necessidade de

pesquisa e aprofundamento sobre esta questéo.

Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano.
(IAMAMOTO, 2005, p. 20)

Existem diversos fatores que se tornam limitadores para a populacdo surda.
Podemos citar como exemplo a falta de tradutores-intérpretes nos espagos publicos,
como escolas, bancos, hospitais, entre outros, que contribui para a ndo autonomia

destes sujeitos. Considero necessario que a populacdo possa reconhecer a
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Identidade Cultural Surda para que as politicas publicas, a cidadania e a incluséo
social ocorram de fato. Sendo assim, o trabalho e a pesquisa do Servigo Social sdo
fundamentais, entendendo que este tem as expressdes da questdo social como
objeto de intervencao e estudo em beneficio da populacéo.

A pessoa com deficiéncia auditiva/surda ao longo da historia em diversas
ocasides tem sido privada de direitos minimos por ndo se comunicar oralmente e
consequentemente néo fazer parte da cultura ouvinte. Com a modernidade comeca-
se a delinear as politicas e acdes visando a superacao das diferencas, dando inicio
a um processo de inclusédo da pessoa com deficiéncia nos ambitos federal, estadual
e municipal. Dentro deste contexto é preciso indagar se as politicas publicas
voltadas a pessoa surda tém sido realmente efetivas e até que ponto a excluséo
familiar e social e a dificuldade de inclusdo estdo presentes em seu cotidiano, visto
gue o assistente social trabalha com as mais diversas expressdes da questédo social
e que, baseado numa perspectiva critica, deve atuar em defesa dos direitos

humanos e da construcdo de uma nova sociabilidade.

Nossa pesquisa tem como objetivo geral verificar até que ponto as politicas
publicas voltadas a pessoa surda atendem suas necessidades e analisar qual o
papel e quais sdo as possibilidades de atuacdo do Assistente Social junto a
populacao surda e seus familiares. Trata-se de pesquisa quali-quantitativa baseada
na analise histérica e em pesquisa de campo, abordando sujeitos agrupados em
cinco conglomerados: pessoas com deficiéncia auditiva/surdas; equipe técnica,
dentre eles assistentes sociais, psicélogos, fonoaudidlogos e gestores; familiares;

professores e intérpretes de libras.

O numero de entrevistados esteve na dependéncia da acessibilidade, que
norteou o tipo de amostra. O instrumental técnico consiste em questionario com

perguntas abertas e fechadas, entrevistas e a observacéo.

No primeiro capitulo deste trabalho faremos uma aproximacdo em relacédo a
historia das pessoas surdas, buscando introduzir o leitor em relacdo ao assunto,
percorrendo assuntos que envolvem questdes culturais, técnicas, de comunicacéo e

outras peculiaridades destas pessoas.
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No segundo capitulo discorreremos sobre questdes que envolvem o direito e
as Politicas Publicas, tais como a cidadania, inclusdo, seguridade social, leis nas
esferas federal, estadual e em especial na esfera municipal (Campinas) no que diz

respeito a surdez. Também abordaremos o papel do Servico Social frente a
demanda que se apresenta e as possibilidades de atuacao nesta area.

O terceiro capitulo é dedicado a apresentacdo e analise dos dados obtidos a
partir de questionarios aplicados com as pessoas com deficiéncia auditiva/surdas; a
gestores e equipe de profissionais que trabalham e que prestam assessoria dentro
deste contexto, em especial assistentes sociais; pessoas da area da educacado e

intérpretes de libras.

Na conclusdo constatamos que a pesquisa avang¢ou na discussao acerca do
tema e foi possivel perceber que as dificuldades sempre existirdo, porém, quando ha
um embasamento e respaldo das Leis a cidadania e a inclusdo podem ocorrer
verdadeiramente e € possivel que Assistentes Sociais auxiliem na construcdo de

uma cultura do direito a ter direito.
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Capitulo I — A pessoa surda: contexto histérico, defini¢cdes, ensino, influéncias
e cultura.
e

1.1. Histéria dos surdos — ontem e hoje

Para entender a génese das pessoas surdas € necessario refletir que toda a
sua histéria foi construida através da perspectiva ouvinte, sempre determinando a
maneira como a pessoa deve ser tratada, quem é, como pensa, se deve ser
considerada deficiente ou apenas diferente dos demais seres humanos ditos como

“perfeitos”.

Em sintese, a histéria dos surdos, contada pelos ndo surdos, € mais ou
menos assim: primeiramente os surdos foram ‘descobertos’ pelos ouvintes,
depois eles foram isolados da sociedade para serem ‘educados’ e afinal
conseguirem ser como 0s ouvintes; quando ndo mais se pbéde isola-los,
porque eles comecaram a formar grupos que se fortaleciam, tentou-se

dispersa-los, para que néo criassem guetos. (SA, 2004, p.3)

A pessoa surda sempre esteve presente e ao longo da histéria tém sido
tratados de maneira excludente pelas diversas sociedades, nos diferentes
momentos historicos. Em seu livro, VELOSO (2012) percorre sobre a histéria dos
surdos, sendo de grande relevancia seu entendimento para que possamos
compreender o lugar que estes ocupam atualmente frente a sociedade. Seu
percurso historico inicia na idade antiga, mencionando que neste periodo os surdos
nao eram ativos e nao recebiam nenhum tipo de educacéo. Os surdos foram citados
na Biblia, uma das referéncias esta no velho testamento, em Exodo 4:11, “E disse-
Ihe 0 SENHOR: Quem fez a boca do homem? ou quem fez o mudo, ou o surdo, ou 0
que V&, ou o0 cego? N&o sou eu, o SENHOR?”. Outra citagao esta em Levitico 19:14,
onde diz: “Nao amaldicoaras ao surdo, nem poras tropeco diante do cego; mas
temerads o teu Deus. Eu sou o SENHOR”. Estas referencias aos surdos foram
efetuadas na época do povo Hebreu; na Lei Hebraica, tais citacdes, em especial no

trecho que diz “ndo amaldigoara ao surdo” [...] nos d&o indicios de que os surdos
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eram discriminados pela a sociedade da época e que havia uma preocupacao e
ordenanca & sociedade neste sentido.

Novaes, (2010) cita que o filosofo Platdo (428/27 — 347 A.C) recomendava
que os defeituosos se unissem as defeituosas, e que seus filhos ndo fossem criados.
Herddoto, um filésofo da época identificava os surdos como “seres castigados pelos
deuses”.

Ja na China, por volta de 483 A.C, os surdos eram lancados ao mar e
sacrificados aos deuses, na Grécia e em Esparta eram considerados incapazes de
raciocinar, como peso para sociedade. Visto esta condicdo eram condenados &
morte, sendo lancados de grandes rochedos, em Atenas eram rejeitados e
abandonados.

O autor continua seu percurso expondo que na Idade Média a exclusao
permanece fortemente, sendo consideradas pessoas inferiores, sofrendo castigos e
privacdes diversas. Na Idade Moderna surgem os primeiros fildsofos, médicos e
monges que deram inicio a um processo de elaboracdo de uma linguagem gestual
que pudesse auxiliar no processo de inclusdo destes individuos. Na
Contemporaneidade o surdo passou a ser visto como um doente, por volta do ano
de 1802 um médico cirurgido e psiquiatra francés denominado Dr. Jean Marc
Gaspard Itard, submete os surdos a diversas torturas visando descobrir os motivos
da surdez e a tratando como doenca, tendo finalidade de erradica-la. Em
consequéncia deste pensamento fraturou crénio de alunos, usou sanguessugas
dentro dos ouvidos, aplicou cargas elétricas, entre outras atrocidades. Com o
passar do tempo surgem tentativas de “educar” os surdos surgindo as primeiras
escolas na Europa e nos Estados Unidos. Surge também uma divisdo de opinides
entre os que defendiam o oralismo e os que defendiam o uso de sinais na

comunicacao separadamente.

No Brasil a primeira escola para surdos surgiu por meio de Eduard Huet,
professor francés com mestrado em Paris, em 26 de setembro de 1857, no Rio de
Janeiro, denominada como Instituto de Educacéo dos Surdos (INES), até entdo os

surdos eram tratados como “ineducaveis”.
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Neste periodo ha certo apogeu para os surdos, apesar dos embates na area.
Helen Adams Keller (1880 -1968) foi um dos maiores exemplos da época, sendo
cega e surda desde muito jovem se tornou escritora, filésofa, conferencista e ativista
social, se tornando célebre por seu trabalho em favor das pessoas com
necessidades especiais. Em 1888 acontece o Congresso de Mildo, onde o uso de
sinais é oficialmente proibido imergindo em um império oralista, alegando que [...] “a
mesma destruia a capacidade da fala dos surdos, argumentando que os surdos sao
preguicosos para falar, preferindo usar a lingua de sinais” (VELOSO 2012, p. 45).
Neste periodo os surdos que ndo desenvolvessem a fala eram estigmatizados como

deficientes mentais com necessidades especiais.

“[...] o conceito surdo passou para “deficiente” [..]. Vem entdo a
descaracterizacdo do surdo como diferente e a sua caracterizacdo como
anormal, como sujeito (indefinido) a ser tratado e curado, incapaz de

responder aquilo que era esperado dele.” (VELOSO. 2012 p. 47).

Desta forma podemos perceber que tal caracterizagdo da pessoa surda ainda
permanece de certa forma em nossa sociedade, levando em consideragdo que
culturas e formas de pensamento sdo transmitidas através de geracdes, ainda hoje
se vé surdos sendo tratados pelo Estado e pela sociedade como “anormais e
incapazes”, principalmente em localidades distantes das regides centrais em nosso

pais.

Carvalho, 2007, p. 78 aborda que na ocasido da Segunda Guerra Mundial,
Hitler propagou a idéia de que a surdez era uma doenca genética transmissivel,
fazendo com que escolas de surdos fossem fechadas e deslocando os surdos para
hospitais militares com uma marca G no ombro do casaco para serem identificados
em detrimento de uma busca por uma raca "pura” e "perfeita". Neste periodo muitos
foram brutalmente exterminados, em um momento onde os “direitos de poder”

estavam acima de quaisquer direitos humanos.

Em 1965 o estudioso Willian Stokoe publicou o livro “Estrutura da Lingua
Gestual e foi coautor do Dicionario de Lingua Gestual Americana sobre principios

Linguisticos”. Tais publicagdes foram um novo norte para diversas pesquisas nos
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Estados Unidos, Europa, chegando também ao Brasil. Logo se percebeu a
importancia da alteragdo no olhar em relacdo a pessoa surda, ocasionando
publicacbes de obras que tratavam do assunto, dentre elas o livro do padre
americano Eugénio Oates, “Linguagem das Maos” contendo 1258 sinais
fotografados.

Anos mais tarde foi criado a FENEIDA — Federacédo Nacional de Educacgéao e
integracdo dos Deficientes Auditivos e posteriormente a CBDS — Confederacao
Brasileira de Desportos dos Surdos. Em 1986 estreava o filme “Filhos do Siléncio”,
no qual pela primeira vez uma atriz surda norte-americana, Marlee Beth Matlin
recebeu o Globo de ouro e o Oscar de melhor atriz dramatica nos Estados Unidos.
No ano de 1987 foi fundada a FENEIS — Federacdo Nacional de Educacédo e
integracdo dos Surdos, no Rio de Janeiro e somente em 1997 o Closed Caption
(acesso a exibicdo de legenda na televisdo) foi implantado no Brasil, através da
Rede Globo. Nos Estados Unidos este método foi implantado em 1970, desta forma
fica claro que o Brasil teve uma acao tardia no sentido de ampliar o acesso a cultura
e a informacéo da populacdo surda brasileira. A ditadura enfrentada neste periodo
se mostrou como um dos empecilhos para a efetivacéo de lutas e busca por direitos
e para que esta tecnologia fosse implantada em beneficio a esta popula¢do, porém
infelizmente pouco foi relatado neste sentido.

Em 24 de abril de 2002 o presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, sancionou a Lei Federal n° 10.436 que reconheceu a Lingua Brasileira de
Sinais, anos mais tarde, em 2006 iniciou-se 0 primeiro curso universitario de
Letras/Libras na modalidade Licenciatura da UFSC em Floriandpolis — SC e em mais

nove pélos espalhados pelo pais.

Portanto percebe-se que ao longo de toda a histéria as lutas em favor da
populacdo surda no Brasil tiveram um inicio tardio em relagdo a outros paises, em
especial no campo do social. Os movimentos tiveram inicio apenas no final do
século XX, e ganharam maior repercussdo no século XI, onde ocorreram as
primeiras passeatas, movimentos, manifestos e quando as leis comegaram a ser

criadas.
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Nos registros da histéria dos surdos revela-se que a sociedade sempre se
preocupou em ‘cuidar’ do sujeito surdo, desde os séculos passados até os
dias atuais; com esta representacdo paternalista o sujeito surdo era
identificado na sociedade como um ser que necessita de cuidados.
(STROBEL, 2008. p. 32)

E notdrio que toda histéria dos surdos é relatada através do ouvinte®, este tem
realizado uma narrativa geralmente sob sua perspectiva, colocando o sujeito surdo
como subalterno e incapaz. Em consequéncia, tal atitude tem ocasionado um
isolamento por parte do surdo, fazendo com que n&o participem efetivamente do

contexto familiar e dos espacos publicos, e que figuem a margem da sociedade.

Sendo assim este trabalho tem como objetivo trazer questbes que possam
auxiliar no processo de reflexdo, inclusive da reflexdo da agéo, vislumbrando uma
pratica ndo alienada, trazendo uma praxis que possa alcancar realmente o individuo

e sua singularidade.

1.2. Sobre a deficiéncia e suas terminologias

Tratarei a deficiéncia ndo como sinbnimo de incapacidade, mas como uma
restricdo, seja ela fisica, mental ou sensorial, seguindo o mesmo pensamento de
Novaes, (2010). O autor afirma que “o contrario de pessoa com deficiéncia € a
pessoa sem deficiéncia”. Muitos acreditam que deficiéncia tem ligag&o direta com
incapacidade e ineficiéncia, tais pensamentos sdo equivocados quando tratamos
0 assunto sob uma 6tica mais ampla, onde se compreende que uma limitacao,

ndo impede que o individuo se desenvolva em multiplos aspectos.

“A deficiéncia faz parte da condicdo humana. Quase todas as pessoas
terdo uma deficiéncia temporaria ou permanente em algum momento de
suas vidas, e aqueles que sobreviverem ao envelhecimento enfrentardo
dificuldades cada vez maiores com a funcionalidade de seus corpos.”
(Relatério Mundial sobre a deficiéncia / World Health Organization, The

World Bank; traducéo Lexicus Servicos Linguisticos. - Sao Paulo, 2011)

! ouvinte: palavra usada pelo povo surdo para designar aqueles sujeitos que ndo s&o surdos.
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Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagcédo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas de acordo com o conceito definido
pela ONU na Convencao de Direitos das pessoas com deficiéncia, ratificada pelo
Brasil em marco de 2007 e promulgada em 25 de agosto de 2009 através do decreto
presidencial n°® 6.949. O mesmo decreto reconhece que a deficiéncia € um conceito
em evolucao, sendo importante influenciar a promocéo, a formulacéo e a avaliagdo
de politicas, planos, programas e acfes em niveis nacional, regional e internacional

para possibilitar maior igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia.

Quanto ao uso de uma terminologia entende-se “[...] que o uso do termo
pessoa com deficiéncia € o correto, haja vista retratar sem ofensas tal realidade”
(Novaes, 2010. p.37). Segundo o autor existem muitos debates no entendimento da
terminologia correta a ser utilizada, porém o essencial nesta questao € o cuidado em
ndo se utilizar de termos com conota¢cfes negativas, pejorativas ou genéricas para
grupos que tem suas especificidades. As pessoas com deficiéncia tém limitacdes,
porém estas ndo as tornam ineficientes ou incapazes. Como o préprio conceito
explana: “a pessoa com deficiéncia tem “impedimentos”, porém sao pessoas com
diversas caracteristicas e potencialidades.” A incapacidade € limitada a um
determinado sentido ou restricdo fisica e ndo ao ser em sua integralidade. Sua
condicdo ndo impede de utilizar seus outros sentidos para seu desenvolvimento e
para alcancar suas potencialidades. Sendo assim podemos afirmar que o contrario

de eficiéncia ndo é a deficiéncia.

De acordo com Novaes (2010) no campo da audicdo existem algumas
terminologias que diferenciam o grau da surdez, para aprofundamento do assunto é
indispensavel os elucidar.

Ainda segundo o autor ndo se usa o termo surdo-mudo, pois 0s surdos
ndo emitem sons, devido a auséncia da audigdo, tornando dificultosa sua
comunicacao através da fala. Ja o surdo oralizado, consegue se comunicar por meio

da fala. O surdo nédo oralizado se comunica, geralmente, por meio da Lingua de
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Sinais, por se tratar de uma linguagem visual-motora, sem utilizacdo de sons. O
autor elucida a diferenca entre deficiente auditivo e surdo, o primeiro € uma surdez
parcial, ja no segundo caso a limitacdo sensorial é total. Portanto pessoa surda &
aguela com surdez profunda e deficiente auditivo é a pessoa que ouve parcialmente,

em varios graus diferenciados.

1.3. Perdas auditivas: graus, classificacbes

As causas da surdez sdo diversas, podendo ser de origem pré-natais, que
sdo provocadas por fatores genéticos e hereditarios ou por doencas oriundas do
processo de gestacdo, a exemplo da rubéola ou por fatores peri-natais, que ocorre
devido ao nascimento prematuro do bebé, ocasionando falta de oxigénio no cérebro
ou por algum tipo de trauma no momento do nascimento.

Outras situagcbes que podem ocasionar a surdez sdo a contaminacdo da
gestante por doencas como, toxoplasmose, sarampo, sifilis, herpes, diabetes,

pressédo alta, meningite, entre outras.

O Decreto n 3.298, de 20 de dezembro de 1999, com alteragdes feitas através
do Decreto n® 5.296, de dezembro e 2004, classifica a surdez e seus graus, nos

seguintes termos:

Il - deficiéncia auditiva — perda parcial ou total das possibilidades auditivas

sonoras, variando de graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) — surdez leve;
b) de 41 a 55 db — surdez moderada;

c) de 56 a 70 db — surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db — surdez severa,

e) acima de 91 db — surdez profunda; e

f) anacusia’;

% Conforme Lopes Filho (1997), o termo anacusia significa falta de audicdo, sendo diferente de
surdez, onde existem residuos auditivos. Na anacusia nao ha nenhuma audicdo, pois a orelha esta
lesada apresentando um comprometimento significativo.
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A surdez também pode ser unilateral ou bilateral, ou seja, em um ou em
ambos ouvidos. Podendo ocorrer no periodo pré-linguistico, no nascimento ou na
primeira infancia, ou de maneira adquirida, ocorrendo ao longo da vida, no periodo

pos-linguistico.

1.4. Métodos de ensino e a Lingua Brasileira de Sinais — Libras

Segundo Novaes (2010) existem dois métodos de ensino destinados a
populacao surda, podendo ser:

O oralismo, que defende o aprendizado oral e o binguilismo, que defende o
uso da linguagem de sinais e da linguagem oral. O oralismo tem por objetivo fazer
com que o surdo se assemelhe o maximo possivel a cultura ouvinte,
consequentemente traz o conceito de “ajustamento” e integragdo social, onde o
individuo se adequa a sociedade. O autor expbe que a linguagem oral ndo é
suficiente para o aprendizado integral do surdo, sendo necessario 0 uso da lingua de

sinais, tdo logo a crianca consiga se comunicar, pois:

[...] a forma como o surdo aprende o portugués é diferente dos ouvintes,
devendo ser adaptada com a realidade cultural deles. (STROBEL, 2008.
p.16).

O binguilismo possui como pressuposto a inclusdo do individuo, tendo por
cerne o desenvolvimento integral, sendo capaz de proporcionar a comunicagao com

toda sociedade, independente da deficiéncia.

“[...] apenas por meio da educagéo bilinglie os surdos terdo possibilidade
de uma educacdo que os respeite em sua particularidade/especificidade
linglistica e, portanto, a Unica que permitird um agir social de forma
autdbnoma a partir de uma formacéo digna e de respeito a sua diversidade.”
(LACERDA, 2007. p. 01)

Dentro destas vertentes se instala uma dicotomia, quando se observa que de

um lado subsiste a necessidade de adequacgdo & sociedade através da linguagem
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oral, tornando a fala meio ndo sé essencial como também Unico para comunicacao,
e de outro lado presenciasse movimentos em prol da inclusdo, com respeito &s
diferencas, inclusive no que diz respeito as formas de aprendizado e suas diversas

particularidades, buscando a integralidade do individuo e respeito a sua cultura.

Os surdos sempre foram, historicamente, estereotipados como seres
inferiores, pois afinal, faltava-lhes a propriedade essencial para a
sociedade que é a linguagem oral e auditiva.

(STROBEL, 2008. p. 32).

Hoje, de acordo com a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, entende-se por
Libras “a forma de comunicacdo e expressdo, em que o sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem um sistema
linglistico de transmisséo de idéias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas

surdas do Brasil”.

“As linguas de sinais sdo completas em si mesmas: possuem sintaxe,
gramatica e semantica propria, tém, porém, um carater diferente de qualquer lingua
falada ou escrita” (Novaes apud Sacks, 1998). Segundo mesmo autor é possivel
afirmar que “ndo é possivel transliterar uma lingua falada para uma lingua de sinais
palavra por palavra ou frase por frase”, isto porque as “suas estruturas sao
essencialmente diferentes”. Partindo destas afirmacdes podemos analisar a
necessidade do uso de Libras como primeira lingua a ser desenvolvida. Os ouvintes
aprendem a oralizar assim que nascem, através de estimulos sonoros, o
aprendizado da fala ndo se inicia no periodo escolar, pelo contrario, se da a todo o
momento, pois estes estdo expostos a estimulos de inUmeros sons. No caso da
pessoa com deficiéncia auditiva/surda, este estimulo ndo ocorre, fazendo com que
seu desenvolvimento seja bruscamente prejudicado, havendo a necessidade de
ocorrer através de outros meios. Nestes casos a visdo e o tato consecutivamente, se
tornam os meios de “conhecer” o mundo e caso estes ndo sejam vivenciados, as

possibilidades de incluséo serdo com o passar do tempo, cada vez mais limitadas.

A educacdo bilinglie pode ser vivenciada de maneiras diferenciadas nos
espacos educacionais. Existem escolas que sdo exclusivas para alunos surdos,

escolas onde ha alunos ouvintes e surdos na mesma sala e escolas com ouvintes e
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surdos, porém com salas de aulas exclusivas para os surdos. Existem escolas onde
a Libras é ensinada como primeira e o Portugués como segunda lingua, também ha

escolas onde ocorre o inverso, de acordo com a metodologia de ensino.

Partindo do pré-suposto da inclusdo e da acessibilidade, observa-se que néo
basta ensinar Libras ou Portugués, é necessério criar e proporcionar condi¢cbes de
convivéncia social, participacéo, interacdo com toda sociedade, reafirmando que ser
diferente ndo reduz o individuo, tdo pouco o torna inferior. Nao ha necessidade de
oportunizar ao surdo ser ‘“igual” aos ouvintes, mas é absolutamente oportuno
encoraja-lo e desperta-lo em suas potencialidades e possibilidades, auxiliando no
processo de aceitacdo por parte do proprio surdo, de sua familia e de toda
sociedade. Neste contexto cabe a acdo do profissional de Servico Social, em seu
papel critico, propositivo e interventivo, em todos os niveis de a¢do, sejam estes na
criacdo, gestdo ou execucao de politicas publicas que venham a entender e suprir

de fato as reais necessidades apresentadas.

1.5. Influéncia do Cristianismo

Ao efetuar um resgate histérico, vemos que o cristianismo apontou, na pessoa
de Jesus, para o entendimento da necessidade de criar condicbes para o
desenvolvimento da dignidade humana e o direito das minorias. Em toda sua vida e
histéria é possivel destacar suas acdes voltadas as pessoas excluidas da
sociedade, tendo como um de seus objetivos ensinar a todos a importancia da
insercao, do olhar atento ao outro, considerado diferente e incapaz. As escrituras
sagradas, no evangelho de Marcos 7: 31-37, falam sobre Jesus em uma conversa
com um homem surdo de nascenca, trazido pela multiddo, Ele o traz a parte, e o
cura. Em Mateus 11:5 diz: “Os cegos véem, e 0s coxos andam; os leprosos sao
limpos, e os surdos ouvem; 0s mortos séo ressuscitados, e aos pobres é anunciado
o evangelho”. Ambos os textos, naquele contexto historico, relevam a preocupacao
particular de Jesus exercida indiscriminadamente, visto ndo havia recursos ou
mesmo conhecimento suficientes para que pessoas com deficiéncia vivessem
dignamente. Jesus teve este olhar e deixou um exemplo, ndo s6é aos que se

denominam cristaos, mas a toda sociedade.
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Certo é afirmar que a religido cristd trouxe profundas transformacdes
sociais, haja vista que a pessoa de Jesus Cristo, enquanto na terra,
resgatou, de forma incisiva, os direitos humanos, a valorizacdo da
dignidade humana de todos, inclusive dos grupos minoritarios.

(NOVAES, 2010. p. 43).

Segundo o autor, no contexto social brasileiro, essa valorizacdo da dignidade
humana se reflete nas conquistas de direitos das pessoas surdas, através dos
movimentos religiosos. A exemplo temos no Municipio de Campinas o trabalho
pioneiro da igreja da Convencao Batista Brasileira. Sendo que “[...] a atividade
missionaria Batista com surdos iniciou-se no final dos anos 1970, com a vinda para a
regido de Campinas de missionarios norte-americanos.” (ASSIS SILVA e TEIXEIRA,
2008. p. 86). Formando intérpretes em Libras e auxiliando para que ocorresse
imersdo de assuntos voltados a esta populacao, junto aos érgdos publicos e junto a

sociedade civil.

Ao mencionar o exemplo cristdo, pode acorrer uma associagdo a filantropia
que vem do grego @idog (amor) e avBpwrro¢ (homem), e significa "amor a
humanidade". Porém neste caso, cabe salientar que o exemplo de Jesus, ndo tem
uma conotacdo de religiosidade, mas este exemplo deve ser usado como um
elemento basilar para as acdes a serem desenvolvidas, sejam elas de iniciativa
privada ou publica. As acdes de Jesus, de acordo com varios relatos biblicos eram
centradas no individuo, em suas necessidades e na melhoria da condicdo de vida
gue estes apresentavam. A contemporaniedade tem como pilares da sociedade o
capital e o lucro, fazendo com que o individuo esteja cada vez mais a margem da
sociedade e € neste sentido que podemos observar esta influéncia cristd como algo
positivo, tendo a intencionalidade de um olhar aprofundado, particular sobre os

direitos humanos.
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1.6. Cultura Surda

Existem duas abordagens em relagcdo & surdez, conhecidas como perspectiva
clinica-patoldgica e perspectiva socio-antropoldgica, sendo que entre elas est4 posto

um antagonismo. Strobel afirma que:

A concepcgao clinico-patoldgica concebe a surdez como uma deficiéncia a
ser curada através de recursos como: treinamento de fala e audicao,
adaptacdo precoce de aparelhos de amplificacdo sonora individuais,
intervencdes cirlrgicas como o Implante Coclear etc. Nesse sentido, o
encaminhamento é o trabalho fonoaudiol6gico e a escola comum, com o
objetivo de “integrar” a pessoa surda no mundo dos ouvintes através da
“normatizagdo” da fala. E a concepgao soécio-antropolégica concebe a
surdez como uma diferenca a ser respeitada e ndo uma deficiéncia a ser
eliminada. O respeito a surdez significa considerar a pessoa surda como
pertencente a uma comunidade minoritaria com direito a lingua e cultura
prépria. (STROBEL, 2008, p. 36)

Ocorre uma discrepancia da representacdo da surdez com relacdo ao olhar
da sociedade e da prépria comunidade surda. Enquanto para o surdo, ser surdo &
uma experiéncia visual, devendo ser respeitada em todos 0s seus aspectos, seja
pela diferenca linguistica cultural ou por suas identidades multiplas e multifacetadas,
para a sociedade em geral esta representacdo se da como deficiente, no sentido
pejorativo, devendo executar uma educacdo com um carater clinico patolégico de
reabilitacdo e muitas vezes vendo a lingua de sinais como prejudicial aos surdos.

Para Novaes:

“Pode-se compreender cultura como um processo de desenvolvimento
historico social, que se da por meio da construcdo de uma linguagem e
identidades proprias, em um determinado espaco fisico, por um
determinado periodo, entre um grupo de individuos que se interagem.
(NOVAES, 2010, p.56).

Os surdos na condicdo de seres humanos estdo inseridos na dialética da
historia da humanidade. S&o sujeitos e atores sociais vivem a cultura, interagindo

dentro de todo este contexto. “[...] povo surdo € o grupo de sujeitos surdos que
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usam a mesma lingua, que tem costumes, histéria, tradicdes comuns e interesses
semelhantes” (STROBEL, 2008, p. 30).

Deste modo, podemos entender que “Cultura surda € o jeito de o sujeito surdo
entender o mundo e de modifica-lo a fim de torné-lo acessivel e habitavel ajustando-
0S com as suas percepcOes visuais, que contribuem para a definicdo das
identidades surdas e das almas das comunidades surdas.” (STROBEL, 2008, p. 24).

Os ouvintes enxergam o mundo sob um prisma que pode diferir da maneira
como os surdos o interpretam. O modo de se expressar, ver e entender o mundo de
maneira diferenciada, ndo os torna inferiores ou incapazes de se apropriar e se
envolver com o0 mundo de maneira integral e participativa. Muitas das barreiras e

dificuldades impostas sédo externas.

O contraste existente na forma em que os surdos se véem com a forma como
sdo vistos pelos ouvintes, faz com que estes ndo se “‘enquadrem” a sociedade,
conforme os padrdes estabelecidos por ela mesma. Tendo por padrdo de
inteligéncia os conceitos adquiridos através da cultura ouvinte, os surdos se tornam
seres aculturados, desprovidos de tal inteligéncia esperada pela maioria ouvinte. A
sociedade e muitas vezes as familias dos surdos desconhecem ou conhecem de
maneira distorcida sobre o assunto. O ndo conhecer causa a ndo aceitacdo e o
desrespeito, mesmo que por vezes a intencionalidade nas a¢des sejam com vistas a
protecdo, estas acbes muitas vezes acabam por se tornar prejudiciais, visto que
superprotegem por terem interiorizado o conceito da incapacidade em decorréncia

da deficiéncia que o individuo possui.

Segundo Strobel (2008) a cultura surda é formada por artefatos culturais, tais
como: experiéncia visual, linguistica, familiar, literatura surda, vida social e esportiva,
artes visuais, politica e materiais. Em consonancia com a afirmac¢do acima Strobel
(2008), expbe que a grande maioria dos surdos adultos acabam por se distanciar de
sua familia ouvinte em decorréncia do desconhecimento de sua cultura, da falta de
dialogo, de entendimento, fazendo com estes se aproximem mais a comunidade

surda da qual participam. Para os Surdos, [...] a palavra INCLUSAO carrega um
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sentido totalmente negativo, associado com perda da identidade cultual e linguistica.
(RAMOS, 2004).

Neste sentindo & tdo necessario fortalecer a comunidade surda, como
também aproximar o conhecimento dos ouvintes a cultura e as necessidades dos
surdos, para que os surdos néo se isolem cada vez mais, entendendo o processo de
inclusdo como algo ruim e prejudicial a sua cultura. Incluir ndo significa agir de
maneira etnocéntrica, pelo contrario, a inclusdo pressupde respeito as diferencas
das mais diversas naturezas, incluir as diferencas ndo significa iguala-las, mas

respeita-las, criando meios para que estas ndo sejam obstaculos a nenhum cidadéo.
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Capitulo Il — Direitos e politicas publicas para pessoa surda

Com o marco legal da Constituicdo Federal® de 1988 a atencdo aos
deficientes passou a ser abordada com vistas a concretizagdo dos direitos minimos,
do qual todos os cidadaos devem ter acesso. Em seu artigo 5° é assegurado a
garantia a igualdade de todos perante a lei, sem distingdes de qualquer natureza,
garantindo aos brasileiros e estrangeiros, residentes no pais, a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. No Art. 6°
desta Constituicdo estédo assegurados os direitos sociais descritos como: educacao,
saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a

maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados.

Os direitos inerentes aos deficientes estdo registrados nesta mesma
Constituicdo nos arquivos: art. 7°, inciso XXXI; art. 23, inciso Il; art. 24, inciso XIV;
art. 37, inciso VIII; art. 203, incisos IV e V; art. 208, inciso lll; art. 227, paragrafo 1°,
inciso Il e paragrafo 2° e, art. 244. Estes artigos explicitam garantias para a pessoa
com deficiéncia, assegurando a protecdo a saude e a assisténcia publica, entre
tantas outras garantias. A mencao a estas prerrogativas na Constituicdo Federal
tiveram uma imensa contribuicdo e importancia para a pessoa com deficiéncia/surda
impulsionou um grande avanco, contribuindo para a consolidacdo posterior de outras

Leis em favor dessas pessoas.

Discorreremos sobre este e demais assuntos que permeiam a pessoa com
deficiéncia auditiva/surda, tais como cidadania, inclusdo e demais leis nas esferas
federal, estadual e em especial na esfera municipal. Tais assuntos sao de extrema
importancia para as acdes do Servico Social, posto que a dimenséao politica é latente

na profissao.

A LOAS n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, com a ultima alteracdo dada
pela Lei 12.435 de 2011, em especial seu artigo 2° que estabelece que € objetivo da

3 e Lo . . s .

A Constituicdo € a ordem juridica fundamental de uma comunidade, num dado periodo histdrico, pois estabelece os
pressupostos de criagdo, vigéncia e execugéo do resto do ordenamento juridico, além de conformar e determinar amplamente
o0 seu contetido (BERCOVICI, 1999).
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assisténcia social a "habilitacdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria”; A Lei No 8.662, de 7 de junho de
1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente Social em seu artigo 4°, inciso |
afirma que compete ao assistente social elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a oOrgdos da administracdo publica, direta ou indireta,
empresas, entidades e organizagcdes populares. Com base nesta afirmagéo, fica
notoria a necessidade de um aprofundamento sobre a tematica proposta, para que
se torne possivel a compreensdo do lugar onde a pessoa surda se encontra
inserida, em meio ao contexto e estrutura dindmica da sociedade, evidenciando seus

avancos e retrocessos.

2.1. Sobre Cidadania e Direitos Humanos

Para compreensdo do termo cidadania € necessario elucidar o processo
percorrido desta expressdo como conquista. A cidadania esta diretamente vinculada
aos direitos humanos, uma longa e penosa conquista da humanidade que teve seu
reconhecimento formal com a Declaracédo Universal dos Direitos Humanos, aprovada
em 1948 pela Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU). Esta declaracao surgiu apos
a 22 Grande Guerra Mundial, em resposta as atrocidades cometidas neste periodo,
onde milhares de pessoas morreram, dentre elas muitas com deficiéncia e com
ideario da esterilizacdo das doencas genéticas transmissiveis onde se incluia a
surdez.

Todo processo de direitos vem sendo construido ao longo da historia, através
de muita dor, “massacres”, crises e lutas da sociedade. No decorrer da histéria
varios direitos vem sendo conquistados por meio do reconhecimento dos direitos
civis, como direito & vida, a propriedade, liberdade e justica. No século XIX surgem
os direitos politicos, de participacdo em partidos, associacdes, sindicatos, direito de
votar, entre outros. Somente no século XX é que se da inicio aos direitos sociais, a
exemplo os direitos de alimentacdo, habitacdo, saude, lazer, educacdo. Comeca
entdo uma emersdo das Politicas Publicas que exercem a funcdo de concretizar
direitos conquistados pela sociedade e incorpora-los nas leis, alocar e distribuir bens

publicos com as caracteristicas de serem usufruidos “por inteiro” na sociedade.
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A cidadania deve ser recohecida com o exercicio da conquista desses
direitos e do cumprimento dos deveres que estes acarretam. Para que a cidadania
ocorra € necessario que o individuo se entenda por cidaddo, como uma pessoa que
possue direitos e deveres, e 0s exerce na sociedade em que vive. Sem a
participacdo do individuo e da sociedade ndo ha cidadania. Na sociedade, possuir
esta ideia intriseca, tem se tornado algo cada dia mais complexo. No contexto do
surdo e/ou deficiente auditivo, ser cidaddo e exercitar a cidadania possuem uma

complexidade assentuadas em decorréncia de suas limitacoes.

A Constituicdo de 1988 inaugurou novas perspectivas com: a unidade
nacional da politica de Assisténcia Social e ndo sO federal; seu
reconhecimento como dever de Estado no campo da seguridade social e
ndo mais politica isolada a complementar a Previdéncia Social, com papel
publico pouco ou nada definido; o carater de direito de cidadania e néo
mais ajuda ou favor ocasional e emergencial; a organizacdo, sob o
principio da descentralizagdo e da participacdo, rompendo com a
centralidade federal e a ausente democratizagcdo da sua gestdo sob o
ambito governamental. (PNAS. 2004 P. 81).

Os direitos humanos permeiam a questdo da deficiéncia, sendo notério que,
pessoas com deficiéncia enfrentam diversas desigualdades. No caso da pessoa
surda, por exemplo, ocorrem situacdes onde Ihes sdo negados direitos igualitarios
como qualquer outro cidaddo como o acesso a educacéo, lazer, cultura, emprego, e
tantos outros aspectos. S&o pessoas que devido a dificuldade de comunicacéo,
frequentemente ficam expostas a violagcbes de dignidade, sujeitas a violéncia,
preconceito, desrespeito ou até mesmo quando sao vistas como legalmente

incompetentes por conta da deficiéncia.

Porém a Convencéao das Nacfes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD) declara que as pessoas com deficiéncia ttm o mesmo direito a
protecdo social. Por esta razdo programas especificos direcionados para pessoas
com deficiéncia sdo necessarios para garantir de maneira efetiva este direito
adquirido. No contexto atual houve certo despertamento da sociedade para as
necessidades das minorias, dentre elas se encontram o surdo e os deficientes

auditivos. Muitas leis foram criadas em diversas esferas do poder publico, porém
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guando estas ndo sdo desempenhadas corretamente causam um impacto inverso
ao esperando, ocasionando exclusdo no lugar da disseminagédo da cidadania e de
praticas de enfrentamento as condicdes de vulnerabilidade que permeiam toda
questdo. Entre a conquista de um direito e sua real efetivacdo ha um longo caminho
a ser percorrido, em muitas ocasides existe um distanciamento entre a lei
estabelecida nos espacos federal, estadual e municipal e sua pratica nos espacos

em que ela realmente se efetiva.

Atualmente a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica se
consolida como 6rgdo responsavel pelas articulacdes interministerial e intersetorial
das politicas de promocdo e protecdo dos direitos humanos no Brasil, segundo
informacdes do préprio 6rgdo. Dentre suas atribuicbes o 6rgdo é responsavel por
propor, criar e apoiar projetos, programas e acdes politicas e diretrizes que possam
orientar a promocéao dos direitos humanos; por articular parcerias com os poderes
legislativo e judiciario, com os estados e municipios, com a sociedade civil e com
organizacdes internacionais para o trabalho de promocdo e defesa dos direitos
humanos; pela coordenacdo da Politica Nacional de Direitos Humanos, segundo as
diretrizes do Programa Nacional de Direitos Humanos - PNDH; por receber e
encaminhar informacdes e denudncias de violacbes de direitos da crianca e do
adolescente, da pessoa com deficiéncia, da populagéo de lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais e de todos 0s grupos sociais vulneraveis; e por atuar como

Ouvidora Nacional dos Direitos Humanos.*

Observando as atribuicbes apresentadas acima, torna-se plausivel um
guestionamento por parte de toda populagdo sobre a legitimidade e afetividade da
Secretaria de Direitos Humanos e como o0s demais Orgdos tem absorvido tais
proposicdes e orientacdes, nas esferas estaduais e principalmente nas esferas
municipais, que € o espaco onde as politicas da rede socioassistencial devem se
efetivar de acordo com PNAS, de maneira territorializada, organizada, hierarquizada
e articulada com demais espacgos, cumprindo a diretriz de descentralizacédo, sejam

estes publicos ou privados.

4 . ~ . A
Para informagdes complementares sobre o tema, consultar o portal da Secretaria na Internet, no endereco eletrénico:
<http://portal.sdh.gov.br/sobre/historico-1>.
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A apropriagéo e efetivagdo dos direitos humanos pela sociedade, ainda hoje
se configura em uma utopia e ser seguida. A ideologia deve estar aliada a pratica,
para que futuras geracdes possam desfrutar desta utopia que muitos de nds temos
perseguido ao longo dos anos. O respeito e a valorizacdo das diferencas sédo

cruciais para o desenvolvimento de qualquer sociedade.

2.2. Aspectos da Incluséo

"Inclusdo € o privilégio de conviver com as diferencas”.
(Mantoan, 2005)

A “inclusdo” tem sido amplamente observada e discutida, fazendo com que o
aprofundamento neste ambito se torne fundamental para seu entendimento. Dentre
outros, o termo “incluir’ significa estar incluido ou compreendido, fazer parte.
Mantoan (2005) fala da inclusdo como uma “capacidade de entender e reconhecer o
outro e, assim, ter o privilégio de conviver e compartilhar com pessoas diferentes de
nos”. Sassaki, (2006) aborda a inclusdo social como uma forma pela qual a
sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas
deficientes e, simultaneamente, essas também se preparam para assumir seus
papéis na sociedade. O autor traz a dicotomia entre a integracao e a inclusao social.
Por muito tempo a integracdo do deficiente foi 0 modelo estabelecido e acreditado
como melhor caminho a ser seguido. Este modelo integrativo visava adequar o
deficiente a sociedade tida como “normal”, sem que esta precisasse se adequar, ou

efetuar qualquer esforco ou mudanca.

“A integracao tinha o mérito de inserir o deficiente na sociedade, sim, mas
desde que ele esteja de alguma forma capacitado a superar as barreiras
fisicas, programaticas e atitudinais nela existentes.”

(SASSAKI 20086, p. 33).

Para Faleiros (2006) “a questdo da inclusdo social esta profundamente vinculada
a gquestdo da exclusdo, alias, como duas faces da mesma moeda: as relacbes
sociais dominantes de desigualdade expressam-se nas politicas publicas.” As falas

dos dois autores se complementam, pois quando ha necessidade da adaptacdo de
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‘um todo” para incluir “as partes” explicita-se a existéncia da exclusdo. Este
processo de adaptacdo produz uma interlocucdo do Estado com a sociedade civil
para elaboracdo e implementacdo das politicas publicas para producédo da incluséo.
[...] “a inclusdo e a excluséo se referem as dinamicas de expulsdo ou de insercao
nas esferas socialmente reconhecidas.” Faleiros (2006. p. 2). Este processo é
dindmico e ocorre de acordo com a conjuntura, porém o capitalismo interfere nas
formas de relacdes sociais produzindo e agravando as desigualdades e esta
dicotomia entre inclusdo e exclusdo torna-se complexa, visto que a busca da
adaptacdo e a criacdo de politicas publicas para os excluidos ndo séo suficientes

para resolucéao do problema.

As politicas publicas, quando pensadas e criadas para coletividade sdo um
grande avanco e uma via de acesso para o despertar da cidadania, tendo em vista &
emancipacdo de toda populacdo, em especial das camadas mais vulneraveis. No
processo de inclusdo a sociedade é que se modifica para atender as necessidades
da pessoa com deficiéncia, valoriza a convivéncia, a cooperacao entre as partes,
valoriza 0 outro sem que este precise se adaptar a padrbes pré-estabelecidos e
promove transformacdo da sociedade. Ainda hoje o processo de inclusdo ndo esta
totalmente efetivado, vemos um grande avanco embasado em tedricos diversos,
porém nos deparamos constantemente com situacbes onde a integracdo se
sobrepbBe a inclusdo. A integracdo insere, mas segrega, exige do deficiente um
esforco continuo e arduo para se adequar a sociedade, porém este foi o inicio de um
percurso com vistas & inclusédo, considerando que ha um grande caminho a ser
trilhado neste sentido. A principio as minorias sociais eram excluidas, com o passar
do tempo passaram a ser integradas, até que se iniciasse a transicado um processo

de inclusao, através dos direitos humanos.

A inclusdo e a cidadania sdo processos complexos, histéricos,
diversificados, de mobilidade, de reducéo da desigualdade, da polarizacéo,
da assimetria, das formas desiguais de implicagcdo dos sujeitos, e de
afirmacao da identidade, da seguranca, do trabalho, da efetivacdo dos
direitos, da criacdo de oportunidades, da formacdo de conhecimentos,
competéncias e habilidade, do fortalecimento dos lagos sociais, do

respeito, da vida digna, de justica, do empoderamento, do acesso a ativos
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e arenda, do respeito a diversidade, a cultura e a vida social e comunitéria.
(FALEIROS, 2006. p. 12).

O documento da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD) faz uso do termo inclusdo constante, o artigo 26,
que fala sobre Habilitacdo e Reabilitacdo e recomenda: “[...] medidas apropriadas,
inclusive por meio do apoio de pares, para permitir que pessoas com deficiéncia
alcancem e mantenham o maximo de independéncia, sua mais completa capacidade
fisica, mental, social e vocacional, além de total inclusdo e participacdo em todos 0s
aspectos da vida.” Em inidmeros outros documentos, normativas e leis se referem a
inclusdo. A PNAS aborda o tema com énfase na consagracdo dos direitos de
cidadania e inclusdo social. Vemos o termo ser amplamente utilizado, nos mais
diversos contextos, tornando preocupante sua banalizacdo e ndo compreensédo em
relacdo a seu uso. Desta maneira se faz necessario criar espacos, através de
politicas sociais efetivas, onde as deficiéncias ndo sejam barreiras para cultura,
lazer, educacdo, saude, socializacdo, transito nos espacos publicos, entre outros

diversos espacos.

E preciso olhar dentro das diferencas as “igualdades”, todos os seres
humanos possuem necessidades e estas ndo se limitam a comer, beber, dormir e ter
onde morar. Temos necessidades fisicas e emocionais diversas que devem ser
observadas e respeitadas. A inclusédo pressupde a desmistificacdo de que o sujeito é
culpado por sua condicao, sendo somente possivel a cobranca de deveres quando
os direitos estabelecidos sdo garantidos. Pereira 2006, discorre sobre as
necessidades humanas, fazendo uma critica aos mininos sociais previstos no artigo
1° da LOAS. A autora afirma que “para que a proviséo social prevista na LOAS seja
compativel com os requerimentos das necessidades que lhe dado origem, ela tem
gue deixar de ser minima ou menor, para ser basica, essencial, ou seja, oferecer o
minimo sem ter no¢do do que realmente é o béasico, tem acarretado cada dia mais
na miséria e desrespeito as camadas menos favorecidas da sociedade. Em seu
artigo 4° a LOAS afirma que a assisténcia social rege-se por cinco principios, entre
eles o “respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade”. Vemos muitas situagfes onde a provisdo dos
mMinimos sociais ndo respeitam este principio, que deve ser observado com cautela
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para elaboracdo e execucdo das acbes. Os proventos minimos devem garantir o
atendimento as necessidades béasicas dos individuos, porém os conceitos de minimo
e basico partem de uma concepcdo instalada em uma cultura capitalista, que
novamente entram em contraposi¢ao a outro principio da LOAS de “supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica”. Nesta conjuntura estao inseridos as pessoas com deficiéncia, onde
estdo incluidas as pessoas surdas e as pessoas com deficiéncia auditiva. Partindo
deste pressuposto podemos ampliar o conceito de essencial, pensando que o termo
denota algo como “mais relevante”. Desta forma néo é possivel ndo considerar “mais
relevante” uma pessoa surda obter sua carteira de motorista, ir ao cinema, ter
acesso aos acontecimentos mundiais através dos meios de comunicacédo, estudar,
fazer compras, ter sua religiosidade respeitada, poder “sentir” uma musica, ir a um
museu, padaria, ser livre e respeitado em suas diferencas. Isso € viver com
dignidade e liberdade e isso é essencial ao ser humano. Fica claro que com
entendimento errbneo o0 minimo e o basico se contrapdem, todavia estes deveriam
ser aliados na construcdo de politicas sociais humanas, com vistas ao

desenvolvimento da devida cidadania, a quem todos merecem.

2.3. Politicas Publicas

Ao tratarmos politicas publicas, tratamos de nés mesmos, tratamos dos
assuntos que nos permeiam, dos interesses da sociedade civil, diferentemente do
gue muitos pensam, quando confundem politica com partidarismo ou mesmo com
“os politicos”, fazendo com que esta tematica tdo importante caia na descrenca da
populacdo. E de suma importancia pensar e se apropriar das politicas existentes em
todas as esferas no Estado, pois elas interferem e interagem diretamente na vida e
no futuro dos cidaddos. As politicas criadas para 0os segmentos considerados
“‘minorias sociais”, tem sido alvo de varias discussdes, no caso da pessoa surda,
vemos alguns avancos nas leis, porém devemos avaliar o avan¢o na pratica das

mesmas.
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“As nossas cidades sédo uma malha politica. A agua que bebemos, o ar que
respiramos, a seguranca das nossas ruas, a dignidade de nossos pobres, a
saude de nossos velhos, a educacéo de nossos jovens e a esperanca para
NOSsS0S grupos minoritarios - tudo esta em estreita ligacdo com as decisbes
politicas feitas na prefeitura, na Capital do Estado ou no Distrito Federal”.
(Karl Deutsch 1980)

O termo politica pode ser utilizado para caracterizar as acées do Estado face as
demandas e necessidades sociais da sociedade, no papel de Estado interventor.
Segundo Potyara Pereira, 2008, dentro da politica a formacdo de sistema de
oposicao e contra poderes, pode auxiliar no fortalecimento da cidadania e valorizar a
sua dimensao social. Publico significa de todos, ou seja, um espaco onde todos os
atores devem se envolver e participar efetivamente em busca a ampliacdo e
concretizacdo de direitos, porém estes direitos ndo devem se limitar a interesses
proprios, mas devem abranger toda a sociedade, inclusive as minorias sociais, como
€ 0 caso da pessoa com deficiéncia. A politica se torna privada quando é feita

somente em beneficio de alguns em detrimento de outros.

A Politica Publica visa concretizar direitos conquistados pela sociedade os
incorporando nas leis, devendo ser distribuidos de maneira indivisivel, publica e de
facil acesso a todo cidaddo. Devido a estes fatos as Politicas Publicas variam de
acordo com as caracteristicas de cada regido, visando suprir adequadamente as
necessidades segundo as particularidades regionais. Todo este processo deve ser
realizado como controle da sociedade civil, com vistas a satisfacdo dos direitos
sociais e ndo os interesses do capital. Visto que as leis existem a analise de como
os atores envolvidos em sua articulacdo desempenham suas funcdes, se fazem

absolutamente necessarias.

“Politicas publicas dependem de recursos, prevé a transformacédo do
Estado que v& além dos direitos como postulagdo normativa, respaldada no
lema que o livre desenvolvimento de cada um seja a condicdo de livre
desenvolvimento de todos”.

(MARX &ENGELS, apud Pereira, 2008 p.106).
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Ao todo, 45 milhdes de brasileiros declararam possuir algum tipo de
deficiéncia, ou seja, quase 24% da populacdo. Em relacdo ao ultimo Censo
Demografico, realizado em 2000, h4 um expressivo crescimento no namero de
pessoas que declararam ter algum tipo de deficiéncia auditiva. No Censo realizado
em 2000, existam no Brasil cerca de 5.750.809 pessoas com problemas
relacionados a surdez. Ja& de acordo com Censo 2010 existem no pais 9.722.163 de
pessoas com problemas auditivos. Destes 347.481 ndo conseguem ouvir de modo
algum, 1.799.885 que possuem grande dificuldade e 7.574.797 pessoas que
possuem alguma dificuldade. Tais dados mostram a necessidade da criacéo,
ampliacéo e efetivacéo de politicas sociais voltadas a este segmento. A medida que
0S numeros das pessoas com problemas auditivos crescem, emerge a necessidade

de debater e lutar pela socializacdo da politica. Behring e Boschetti declara que:

Debater e lutar pela ampliacdo dos direitos e das politicas sociais é
fundamental porque engendra a disputa pelo fundo publico, envolve
necessidades basicas de milhdes de pessoas com impacto real nas suas
condi¢Bes de vida e trabalho e implica um processo de discusséo coletiva,
socializacdo da politca e organizacdo dos sujeitos politicos”.
(BEHRING e BOSCHETTI, 2009)

Yazbek (2008), ao falar do Estado e das politicas sociais aponta que a politica
social expressa relacdes conflitos e contradicdes que resultam da desigualdade
estrutural do capitalismo. Cabe ao Estado mediar as relacbes entre o capital e a
sociedade, criando condi¢cBes, buscando legitimar e garantir a politica, através das
leis. Tais leis sdo criadas através das demandas e reivindicacbes emergentes e
elencadas pela populacdo. Sendo assim é necessario reconhecer as dificuldades
das pessoas surdas e das pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil. Este
reconhecimento deve partir do préprio surdo, de sua familia, e da sociedade e
consequentemente deve atingir as esferas publicas, através dos representantes da
sociedade, para que possam legislar adequadamente, quebrando barreiras e criando
politicas intersetoriais e descentralizadas que atendam as reais necessidades de

seus usuarios. Posto isto entendemos que:

“[...] a Palitica Social Publica permite aos cidadaos acessar recursos, bens

€ servigos sociais necessarios, sob multiplos aspectos e dimensdes da vida:
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social, econdmico, cultural, politico, ambiental entre outros. E nesse sentido
gue as politicas publicas devem estar voltadas para a realizacdo de direitos,
necessidades e potencialidades dos cidadaos de um Estado.”

(YAZBEK, 2008, p. 6).

2.4. Assisténcia Social, Constituicéo, Legislacdes e Direitos nos ambitos
federal, estadual e municipal

Iremos fazer uma analise das principais leis em vigor no Brasil, em especial
na cidade de Campinas, que atendem aos direitos da pessoa com deficiéncia
auditiva/surda.

O acesso a informacdo é fundamental para que as pessoas possam
conhecer, defender e cobrar seus direitos. Somente com apropriacdo do assunto e
leis que o permeiam e trazendo direitos e garantias € que se torna possivel o
empoderamento e emancipacdo do individuo, em especial a deficiéncia
auditiva/surda que possui grandes limitac6es impostas pela sociedade no ambito da
comunicagdo. Faz-se necessario efetuar um percurso histérico através da
Constituicdo, das legislacdes e direitos nos ambitos federal, estadual e municipal

gue foram relevantes dentro deste contexto.

O ano de 1981 foi instituido pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU)
como ano Internacional da Pessoa Deficiente, que em 1982 aprovou o Programa de

Acao Mundial para Pessoas com Deficiéncia.

No campo das Politicas de Assisténcia no ano de 1988 foi promulgada a
Constituicdo Federal que reconhece a Assisténcia Social como direito do cidadéo e
dever de Estado e ndo mais politica isolada e complementar a Previdéncia,
passando a integrar o Sistema de Seguridade Social, como politica publica néo

contributiva.

E a partir da Constituinte que é conferido & assisténcia social o ‘status de
politica publica: direito do cidad&o e dever do Estado!’. E através dela que
uma gama de direitos humanos e sociais, que antes eram tratados apenas
em ambito individual, passou a ser compromisso universal na agenda dos
entes publicos, sendo afiangados como responsabilidade publica e estatal.

(VALENTE, 2013. p.33))
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Este reconhecimento se d4 de maneira inovadora na Assisténcia Social,
trazendo consigo a imensa responsabilidade de mudar um conceito estabelecido por
Mmuitos anos no pais através da benemeréncia, de acdes pontuais e pulverizadas. O
Capitulo Il - Da Seguridade Social, em sua Sec¢édo | - Disposi¢des Gerais, 0 artigo n°
194 traz uma nova definicdo, afirmando que: “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de acbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude a previdéncia e a assisténcia

social.”

Apés quatro anos, em 1993 eclodem negocia¢cdes de movimento nacional
envolvendo gestores municipais, estaduais e organizacées ndo governamentais com
o0 Governo Federal e representantes no Congresso que permitiram a aprovacao da
Lei Organica da Assisténcia Social n° 8.742 (LOAS). De acordo com VALENTE
(2013) a LOAS regulamenta as agdes da assisténcia social, estabelecendo normas e
critérios para a sua organizacdo como direito. Em seu artigo 1° a afirma de que: “A
assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acfes de iniciativa publica e da sociedade, visando garantir o
atendimento as necessidades basicas.” Neste momento inicia-se um processo de
construcdo da gestdo publica e participativa da assisténcia social através de

conselhos deliberativos e paritarios nas esferas federal, estadual e municipal.

Porém somente muitos anos e apés ampla mobilizacdo nacional, foi efetivada
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), segundo o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) a PNAS busca incorporar as demandas presentes na
sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica, objetivando tornar
claras suas diretrizes na efetivacao da assisténcia social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado. A partir de entdo a assisténcia social foi organizada em
um sistema descentralizado e participativo denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), conforme estabeleceu a nova Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004). Em seguida, em 2005 efetiva-se a Norma

Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) que disciplina e normatiza a
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operacionalizacdo da gestdo da PNAS e o novo modelo de gestdo. As leis e politicas
supracitadas se constituem como marcos na histéria da Assisténcia Social e sdo
componentes norteadores das acfes e praticas nesta area junto a outros conjuntos
de normas provenientes destas. Neste contexto “o gestor publico desloca sua
preocupacdo e a acdo do processo de ajuda as entidades e se responsabiliza
diretamente por criar solu¢des e respostas as necessidades de protecdo social da
populacao” (VALENTE, 2013. p.35).

A pessoa com deficiéncia, neste caso em especial o auditivo, esta inserido
dentro da politica de assisténcia, da educacdo, da saude em varios aspectos, a
maior luta atualmente ndo se configura na criacdo de novas leis, mas na garantia e

efetivacdo das leis existentes.

Um ano apds a promulgacdo da nova Constituicdo Federal do pais, foi
aprovada a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre o apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria
Nacional para Integragédo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE que institui
a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, esta
coordenadoria disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define crimes, e d& outras
providéncias. Esta lei visava promover a integracdo social, assegurando o pleno

exercicio dos direitos basicos dessas pessoas, incluindo o direito a educacao

especial, a saude, ao trabalho, ao lazer e a previdéncia social.

Com a reestruturacdo da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, por
meio do Decreto N° 3.382, de 20 de Dezembro de 1999, a entdo Coordenadoria
Nacional para Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE passa a ser
uma Coordenacdo-Geral do Departamento de Promocdo dos Direitos Humanos,
permanecendo as competéncias definidas na Lei N° 7.853/89. Suas diretrizes séo
nas areas de salde, educacgdo, habilitacdo e reabilitacdo profissional, trabalho,
cultura, desporto, turismo, lazer, capacitacdo de profissionais especializados e
acessibilidade. Também coube a secretaria enquadrar em categorias as

deficiéncias, sendo a deficiéncia auditiva caracterizada como a perda bilateral,
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parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz em seu artigo 4°, inciso II.

Em relacédo a surdez a lei n°® 8.160, de 8 de Janeiro de 1991 dispbs sobre a
caracterizagdo de um simbolo que permitiu a identificacdo de pessoas com
deficiéncia auditiva. Tornou obrigatoria a colocacao, de forma visivel, do "Simbolo
Internacional de Surdez" em todos os locais que possibilitem acesso, circulacdo e
utilizacdo por pessoas com deficiéncia auditiva, e em todos os servicos que forem

postos a sua disposi¢cao ou que possibilitem o seu uso.

Em 2002 ocorreu a criacdo da Lei Federal n° 10.436, que reconheceu a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como lingua oficial do Brasil, objetivando em
uma grande conquista para os surdos. Posteriormente, o Decreto n° 5.626/2005 foi
promulgado, regulamentando muitos direitos para as pessoas surdas. Este decreto
entre outras questdes definiu a necessidade de uma certificacdo de proficiéncia em
Libras (Exame Prolibras), que deve ser promovido anualmente pelo Ministério da
Educacao e Instituicdes de educacao superior para habilitar instrutores professores
e tradutores-intérpretes de Libras.

Apés este “start” a luta permanece ativa pelo reconhecimento e efetivacao
dos direitos preconizados, tais como o0 acesso a educacéo, ao lazer e ao trabalho de

forma digna.

No ano de 2006 a ONU efetuou a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, que teve por objetivo promover, defender e garantir condicbes de
vida com dignidade e a emancipacdo das pessoas que tém alguma deficiéncia. Em
30 de Marco de 2007 o Brasil se comprometeu com os artigos estabelecidos no
documento gerado nesta convencdo, tais artigos tratam dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais dos brasileiros com deficiéncia. Seu texto foi
integrado, como emenda, a Carta Constitucional brasileira, em Julho de 2008 e

promulgado pelo decreto n°® 6.949, de 25 de Agosto de 2009.

Ainda no ambito Federal o decreto n® 7.612, de 17 de Novembro de 2011

instituiu o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem
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Limite, que tem a finalidade de promover, por meio da integracdo e articulacéo de
politicas, programas e acdes, o exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas
com deficiéncia. Tal plano, segundo o decreto deve ser executado pela Unido em
colaboracdo com Estados, Distrito Federal, Municipios, e com a sociedade. Suas
diretrizes abordam a inclusdo ampliacao de direitos, de participacao, de qualificacao,
de acesso e a promocdo do acesso, do desenvolvimento e da inovagdo em
tecnologia assistiva. Tais diretrizes estdo baseadas em quatro eixos: acesso a

educacao; atencdo a saude; inclusao social; acessibilidade.

Considerando o Plano Viver sem Limite o Conselho Nacional de Assisténcia
Social instituiu a resolugdo n° 34, de 28 de Novembro de 2011 que definiu a
Habilitacdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitaria no campo da assisténcia social e estabeleceu seus
requisitos. Na sequéncia foi decretado a alteracdo do regulamento do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC® através do decreto n° 7.617 de 17 de novembro de
2011, aprovado pelo Decreto n® 6.214 de 26 de Setembro de 2007.

Neste processo o Estado passa a assumir sua responsabilidade na garantia
dos direitos das pessoas com deficiéncia, reconhecendo o protagonismo histérico
das entidades da sociedade civil, atuando em conjunto na busca de melhores
resultados nas acdes desenvolvidas nesta area, através da assisténcia social,
respeitando-se a transversalidade e intersetorialidade necessérias, através da
identificacdo das necessidades, diferencas, especificidades e potencialidades,
viabilizando o acesso aos direitos socioassistenciais e demais direitos sociais,
trabalhando em articulagdo com outras politicas setoriais e contribuindo para
autonomia e protagonismo das pessoas com deficiéncia através de acdes que visem
ofertar os servigos e beneficios socioassistenciais, informar, orientar e referenciar a

pessoa com deficiéncia e suas familias.

® De acordo com Ministério da previdéncia Social o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social —- BPC-LOAS, é
um beneficio da assisténcia social, integrante do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, pago pelo Governo Federal,
cuja a operacionalizacéo do reconhecimento do direito é do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e assegurado por lei,
gue permite o acesso de idosos e pessoas com deficiéncia as condicdes minimas de uma vida digna.

Para ter direito a pessoa com deficiéncia deve comprovar que a renda mensal do grupo familiar per capita seja inferior a % do
salario minimo, devera também ser avaliado se a sua deficiéncia o incapacita para a vida independente e para o trabalho, e
esta avaliacao é realizada pelo Servigo Social e pela Pericia Médica do INSS.
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Considerando as leis e decretos federais instituidos que abordam a
importancia do Estado assumir sua responsabilidade na garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia, reconhecer o protagonismo historico das entidades da
sociedade civil, e atuar em conjunto na busca de melhores resultados nas acodes
desenvolvidas nesta area, o estado de S&o Paulo cria em 2008 a Secretaria dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia. O intuito da Secretaria é fazer com que essas
pessoas possam contar com politicas publicas em seu beneficio, em especial nas
areas de saude, educacéo, transportes e emprego.

Desde entdo algumas acfes foram desenvolvidas, porém poucas na érea da
deficiéncia auditiva. Segundo pesquisa efetuada através dos sites do Governo do
Estado de S&o Paulo e da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Estado de S&o Paulo®, as acdes recorrentes sdo voltadas para
deficiéncias motoras. A pessoa surda por ter especificidades, em especial em sua
comunicagcdo com o0s ouvintes demandam acdes especificas e diferenciadas para

gue possam ser tratados como iguais e incluidos na sociedade.

Anterior a criacdo da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia foram
promulgadas duas leis em beneficio a pessoa surda/com deficiéncia auditiva:

A lei estadual N° 10.383/1999 que institui o Dia do Deficiente Auditivo a ser
comemorado no Estado de S&o Paulo, anualmente no ultimo domingo de setembro
e a lei estadual N° 10.958 de 27 de Novembro de 2001 que reconhece oficialmente
a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e os demais recursos de expressao a ela
associados como Meio de Comunicacéo objetiva e de uso corrente da Comunidade
Surda. Postas as leis a populacdo surda e deficiente auditiva carecem de
programas a serem estabelecidos pelas esferas de governo, que possam trazer
melhorias em suas condicbes de vida de maneira integral. Cabe ao Governo
Estadual formular, orientar e financiar agées articuladas junto aos municipios, para

que estes possam implementar a¢des nos territorios desta populacao.

® Sites consultados: http://www.saopaulo.sp.gov.br/acoesdegoverno/direitos-da-pessoa-com-deficiencia/#programas e
http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/
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O processo de atencdo a pessoa com deficiéncia auditiva/surda tem se
mostrado bastante moroso, desde a implantacdo das primeiras leis na cidade de
Campinas.

Em 9 de Novembro de 1999 publica-se a Lei Municipal n°® 10.316, (com suas
alteracOes posteriores) cria o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CMPD). Somente anos mais tarde, em Fevereiro de 2006 foi instituida a
Area de Reabilitaciio na Secretaria Municipal de saude, a fim de compor e integrar
0S servicos especializados em reabilitacdo na formacdo de uma Rede de
Referéncias, que incluisse a reabilitacdo fisica, intelectual, auditiva e visual e que
apoiasse as acoes da rede primaria de Saude. No mesmo ano, institui-se a “Camara
Técnica de Reabilitagao”, a fim de contribuir para a formulagao da politica de saude
para as pessoas com deficiéncia; promover integracdo programatica entre varias
secretarias municipais, universidades, terceiro setor, servicos com gestao estadual;
promover amplas discussGes sobre Cidadania e Acesso, envolvendo o controle
social; elaborar projetos para a qualificacdo e expansao das a¢des de promocao de

salude as pessoas com deficiéncia.

Em de 11 de Junho de 2013 a lei N° 14.622 cria a Secretaria Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida no Municipio, que

segundo seu artigo 1° tem por competéncia:

| - promover o desenvolvimento de politicas publicas voltadas as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

Il - atuar na implementacdo descentralizada da politica municipal
para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

lll - estabelecer e manter relacdes de parceria com os 6rgaos da
Prefeitura, de outras esferas de governo e com os demais setores da
sociedade civil;

IV - estabelecer e manter relacbes e parcerias com a iniciativa
privada, visando a inclusdo social da pessoa com deficiéncia e
mobilidade reduzida;

V - buscar o suporte técnico necessario para o desenvolvimento,
implantacdo e acompanhamento das politicas publicas em atencéo a

pessoa com deficiéncia;
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VI - coordenar e opinar sobre planos e servicos publicos quanto a
acessibilidade.

Existe também no Municipio o Centro de Referéncia da Pessoa com
Deficiéncia (CRPD), o qual integra o Departamento de Inclusdo e Acessibilidade,
gue integra a estrutura do Departamento de Planejamento, Gestao e Controle, tendo
por objetivo reunir, organizar e disponibilizar, informagdes e servicos de interesse
das pessoas com deficiéncia, seus familiares, profissionais e servicos da area,
estudantes das mais diversas areas do conhecimento, 6rgaos publicos e populacéo

em geral.

Além da Comissédo Permanente de Acessibilidade, mantidas as competéncias
qgue Ihes foram atribuidas pelo Decreto n. 15.268, de 21 de Setembro de 2005 e
suas posteriores alteracdes, a qual integra a estrutura do Secretaria Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

Atualmente Campinas esta em um processo de transicdo dos programas e
servicos que apresentam interface com as areas da saude e educacdo com o
reordenamento, que de acordo com a Resolugdo SMCAIS n°® 02/2012, em seu item
n°® 4, propde a realizacdo de um estudo social aprofundado, estabelecendo
planejamento competéncias e cronograma das acfes a serem desenvolvidas pelos
profissionais do Servico Social que compdem essa rede, visando identificar as
vulnerabilidades e riscos sociais dos individuos e familias atendidos por estes
programas. Com apoio de um Grupo de Trabalho de Transicéo esta sendo realizada
uma caracterizacdo da populacdo atendida e um levantamento de suas
necessidades. A partir disto as estratégias de articulacdo estdo sendo adotadas pela
politica de Assisténcia Social com a politica da Saude.

A populacdo com deficiéncia esta inserida neste contexto, com vistas a
qualificar e direcionar o atendimento desta populacéo as politicas especificas a cada
servigco ou programa ofertado.

O item 4.2.3 desta mesma resolucdo afirma que a Assisténcia Social é
reconhecida como politica privilegiada para tratar da questdo da inclusdo da pessoa

com deficiéncia, respeitando-se a transversalidade e a intersetorialidade necessarias
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e que a ela cabe trabalhar em articulagdo com outras politicas setoriais, na
perspectiva do enfrentamento e na superagdao das barreiras atitudinais, sociais,
culturais, arquiteténicas e tecnolégicas, contribuindo para autonomia e protagonismo
das pessoas com deficiéncia. Portanto cabe a Assisténcia Social informar, orientar,
referenciar e contrarreferenciar a pessoa com deficiéncia e suas familias em seu

territorio de pertencimento.

As entidades ndo governamentais que hoje estdo dentro da Assisténcia no
campo da deficiéncia estdo dentro deste processo de reordenamento. A proposta é
inclusiva, pois a ideia é que a pessoa com deficiéncia utilize os espag¢os comuns a
todos ja existentes em seus territorios, como por exemplo, o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
Centros de Convivéncia Inclusivos e Intergeracionais, entre outros, ndo sendo
necessario proporcionar atendimentos em locais especificos e separados. Desta
forma cabe aos gestores proporcionar meios para instrumentalizar, capacitar e
qualificar os espacos e profissionais da Assisténcia Social para este atendimento

para que haja equidade visando a igualdade.

Toda organizacdo nao governamental nasce com uma missdo e em
determinados momentos as diretrizes da politica publica sdo antagdnicas a esta
missdo estabelecida. A realidade social ndo esta posta, ela é mutante, dialética, em
decorréncia disto as politicas devem acompanhar as mudancas sociais. E neste
momento que 0s embates e resisténcias emergem. O que se deve ter em mente é
gue a Politica Social, em especial a Politica de Assisténcia Social, deve ser uma

expressao efetiva da garantia de direitos sociais, civis e politicos.

2.5. Previdéncia

O trabalhador surdo incluso no regime formal usufrui de todos os beneficios
da politica de Previdéncia Social como qualquer outro cidaddo, mediante

contribuigdes.
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A Previdéncia Social é o seguro social para a pessoa que contribui. E uma
instituicdo publica que tem como objetivo reconhecer e conceder direitos
aos seus segurados. A renda transferida pela Previdéncia Social é utilizada
para substituir a renda do trabalhador contribuinte, quando ele perde a
capacidade de trabalho, seja pela doenca, invalidez, idade avancada, morte

e desemprego involuntario, ou mesmo a maternidade e a reclus&o.’

Porém as dificuldades existentes para o acesso ao trabalho formal tornam
inacessiveis as possibilidades de contribuicdo ao INSS, que garante direitos como

auxilio doenca e aposentadoria.

Em decorréncia desta dificuldade muitos recorrem ao Beneficio de Prestacao
continuada da Assisténcia Social — BPC segundo informac¢des do Ministério de
Desenvolvimento Social - MDS é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, que
integra a Protecdo Social Basica no A&mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, sendo que para acessa-lo ndo é necessario ter contribuido com a
Previdéncia Social. Sua gestao é realizada pelo MDS, por intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e sua operacionalizacdo € realizada
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Os recursos utilizados para o BPC
provém da Seguridade Social, sendo administrado pelo MDS e repassado ao INSS,
por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

Este beneficio assegura a transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo ao
idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de
qualgquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes
com as demais pessoas. Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir meios

de garantir o préprio sustento, nem té-lo provido por sua familia.

A deficiéncia auditiva ndo se configura de maneira imediata como
incapacidade para o trabalho, que também inviabilizam o direito ao BPC, fazendo

com que a pessoa surda e com deficiéncia auditiva tenha que se submeter ao

7 politica de Previdéncia Social - Ministério da Previdéncia Social. — Disponivel em:
http://www.previdencia.gov.br/a-previdencia/politica-de-previdencia-social/. Acessado em; 07/10/2013.
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trabalho informal e as condi¢gBes precérias de trabalho para prover sua necessidades

e sua subsisténcia.

O INSS apresentou novas regras para a aposentadoria. A Lei
Complementar 142/2013 foi criada para regulamentar o0 1°do art. 201 da
Constituicdo Federal de 1988 autorizando que os segurados com deficiéncia possam
se aposentar mais cedo, de acordo com grau da sua deficiéncia, sendo subdividia
em leve, moderado e grave. A deficiéncia auditiva se enquadra nesta nova regra de
acordo com grau de acometimento. Quanto maior for o grau de deficiéncia, menor o
tempo de contribuicdo exigido para concessdo da aposentadoria, sendo que a

avaliacdo médica seréa efetuada por pericia do INSS.

2.6. Saude

O Sistema Unico de Satde - SUS criado em 1988 pela Constituicio Federal
brasileira no artigo n°196 ao artigo n°200, abrange todas as areas e acées no campo
da saude, garante acesso integral, universal e gratuito para toda populacéo do pais.
O artigo 4° da Lei 8.080/90 afirma que: “O conjunto de a¢bes e servicos de saude,
prestados por 6rgaos e instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da
Administracdo direta e indireta e das fundacbes mantidas pelo Poder Publico,

constitui o Sistema Unico de Saude — SUS”.

Em relacdo a surdez no que tange o campo da saude alguns instrumentos
legais vém sendo estabelecidos, percebe-se que dentre as leis e acbes criadas, a
grande maioria esta embasada em uma perspectiva clinica da surdez, visando a
prevencao e/ou reabilitacdo. Destacam-se as Leis n° 7.853/89 que discorre sobre o
apoio as pessoas com deficiéncia e sua integracdo social, e n° 8.080/90 (Lei
Organica da Saude). Um marco € estabelecido como resultado de diversos
movimentos e de longa mobilizagdo articulada através de varios atores sociais e
institucionais quando promulga-se a Portaria do Ministério da Saude, MS/GM n°
1.060, de 5 de Junho de 2002, que instituiu a Politica Nacional de Saude da Pessoa

com Deficiéncia, prevendo proteger a saude da pessoa com deficiéncia; reabilitar a
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pessoa com deficiéncia na sua capacidade funcional e desempenho humano,
contribuindo para a sua inclusdo em todas as esferas da vida social; e prevenir

agravos que determinem o aparecimento de deficiéncias.

A estimativa da Organizacdo Mundial de Saude - OMS, em 1993, era de que
1,5% da populagao brasileira — cerca de 2.250.000 habitantes — seriam deficientes
auditivos.

De acordo com a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia as
causas de deficiéncia auditiva, de moderada a profunda, mais frequentes em
criangas sdo a rubéola gestacional e outras infeccbes pré-natais. Contudo, em cerca
de 33% dos casos ndo se consegue estabelecer uma etiologia para essa afeccéo.
Nos casos de deficiéncia auditiva de leve a moderada, a otite média € a causa mais
frequente na infancia, com uma incidéncia em torno de 33%. O ruido nos ambientes
também é apontado como motivo de perda auditiva neurossensorial entre 0s
adultos.

A Politica Nacional de Saude também aborda sobre a presbiacusia (do grego,
prébys = idoso e akousis = ouvir), que significa audicdo do idoso, € a diminuicdo da
acuidade auditiva relacionada ao envelhecimento sem causa reconhecida é
apontada como a principal causa de deficiéncia auditiva nos idosos, com uma

incidéncia de cerca de 30% na populacdo com mais de 65 anos de idade.

Diante desse quadro, o Ministério da Saude, por meio da Portaria GM n.°
2.073/04, de 28 de Setembro de 2004, instituiu a Politica Nacional de Atencédo a
Saude Auditiva, estabelecendo sua implantacdo de forma articulada entre o
Ministério da Saude, as Secretarias de Estado de Saude e as Secretarias Municipais
de Saude. Para a operacionalizacdo da Politica Nacional de Atencdo a Saude
Auditiva, a Secretaria de Atencdo a Saude (SAS) publicou as Portarias n.° 587, de 7
de Outubro de 2004, e n.° 589, de 8 de Outubro de 2004, que regulamentam a
organizacdo das Redes Estaduais de Servicos de Atencdo a Saude Auditiva.
Novaes, (2010, p.31) afirma que esta foi a primeira abordagem especifica quanto a
saude auditiva das pessoas surdas ou com perdas auditivas no pais, anterior a este

momento o Sistema Unico de Salde — SUS apenas concediam aparelhos auditivos.
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A partir de entéo inicia-se de maneira gradual a implantacdo das Redes Estaduais
de Saude Auditiva distribuidas pelo territorio nacional.

Com relacdo ao atendimento hospitalar em saude auditiva, a Portaria MS/GM
n°® 1.278, de 20 de outubro de 1999, estabelece normas e critérios para a realizagdo
da cirurgia de implante coclear, procedimento hospitalar de alta complexidade para
pessoas com deficiéncia auditiva. A Portaria n.° 584, de 21 de outubro de 1999,
inclui as proteses para implante coclear na Tabela de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais e na Tabela de Compatibilidade do Sistema de Informagfes Hospitalares
do Sistema Unico de Saude (SIH/SUS).

Para o Ministério da Saude tais mudancas objetivaram em conquistas para a
pessoa com deficiéncia auditiva/surda, acreditando que estas acdes criam
possibilidades de melhorias na qualidade de vida destes sujeitos. Contudo, apesar
da necessidade da existéncia de acdes preventivas e de reabilitacdo, faz-se
necessario um olhar abrangente que vise a pessoa surda e sua salude de maneira

integralizada.

Além de que, de acordo com art. n° 2, inciso |, Politica Nacional de Atengéo a
Saude Auditiva permite “desenvolver estratégias de promogao da qualidade de vida,
educacao, protecao e recuperacdo da saude e prevencdo de danos, protegendo e
desenvolvendo a autonomia e a equidade de individuos e coletividades”, desta
maneira faz se necessario a existéncia de programas e a¢des voltados ndo somente
a preocupacdo quanto ao restabelecimento parcial ou total da audicdo, mas também
voltados as pessoas que nao possuem este desejo e nos caso onde esta
possibilidade € inexistente, visando desenvolver outras e tantas potencialidades
nestes individuos. Muitas vezes ndo é possivel “integrar” a pessoa surda no mundo
dos ouvintes, ndo sendo “curavel’ através de agdes clinicas-patologicas, sendo
necessario respeitar a diferenca linguistica existente, objetivando proporcionar a

inclusdo destes a sociedade.

No municipio de Campinas temos o CEPRE que é vinculado a Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas, tendo por finalidade a

pesquisa, 0 ensino e a assisténcia na area das deficiéncias sensoriais. Possui
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atendimento por meio de equipe interdisciplinar a lactentes, criangas, adolescentes e
adultos com deficiéncia visual ou surdos, em ac¢Oes de habilitacdo, educacdo e
reabilitacdo. Oferece programa de orientacdo as familias de criancas surdas;
programa infantil de linguagem e surdez; programa escolaridade e surdez; deteccao
de alteragbes auditivas em neonatos (DAANE) e Grupo de Reabilitagdo. Possui
também assessorias a escolas é uma atividade comum aos diferentes programas,

além de acéo voltada a comunidade com ministracdo de aulas de libras.

Outra entidade existente no municipio de Campinas considerada referéncia
na area da saude, no campo da surdez € a APASCAMP - Associacdo de Pais e
Amigos de Surdos de Campinas, que possui convénio com as areas da Educacéo,
Assisténcia Social e Saude, tendo como atividade preponderante a saude. Tem
como missdao a inclusdo social da pessoa com deficiéncia auditiva/surda,
possibilitando que familias e sociedade valorizem as diversidades e fomentem acdes
de superacdo. Trabalham com as frentes de trabalho de reabilitacdo auditiva com o
Programa de Audiologia Clinica e saude auditiva, com o Programa de Reeducacéao
Auditiva, prestando atendimento, nos servicos existentes, para pessoas com
deficiéncia auditiva/surda e seus familiares, de Campinas e regido. Possui em sua
equipe técnica diversos profissionais, entre eles o profissional de Servico Social, que
de acordo com informac¢des da prépria entidade, possui varias frentes de trabalho,
entre elas o fortalecimento de vinculos, trabalho em relacdo a autonomia, o
atendimento e trabalho com as familias dos atendidos, informac6es em relacao aos
direitos, trabalho com grupos, entre outras diversas acdes. A entidade também
realiza trabalho aberto a comunidade, com a brinquedoteca e espaco para idosos.
Outro dado importante obtido na entidade se refere a decisdo em relacdo ao método
a ser utilizado pela pessoa com deficiéncia auditiva/surda. A decisado é efetuada pela
propria pessoa com deficiéncia auditiva/surda, quando maior de idade, ou por seu
responsavel, quando menor, sempre com indicacdo e acompanhamento médico e
de toda equipe envolvida, podendo utilizar-se do aparelho auditivo, do implante
coclear ou optar pela comunicagcdo através da LIBRAS somente ou

concomitantemente a outro método.
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A APASCAMP também faz encaminhamentos a outros atores das redes de
saude, educacao e assisténcia, a exemplo desta acdo temos os encaminhamentos
realizados a entidade SORRI-Campinas que atualmente, além de preparar
profissionais com deficiéncia para o mercado, prepara o0 mercado para recebé-los,
possibilitando a efetiva inclusdo na comunidade. Abordaremos a questao do trabalho
a seguir, devido sua constituicdo como pilar da sociedade.

2.7. Trabalho

O trabalho para a pessoa com deficiéncia auditiva/surda se caracteriza como
outro tabu a ser superado. Nao existem leis trabalhistas especificas para a pessoa
surda, os direitos existentes contemplam a pessoa com deficiéncia de maneira geral.

A Lei 8.213 de 24 de Julho 1991, conhecida como Lei de Cotas, em seu artigo
93 prevé que toda empresa com cem ou mais funcionarios deve destinar,
dependendo do total de empregados, de 2% a 5% dos postos de trabalho a pessoas
com alguma deficiéncia. Porém a baixa escolaridade e a falta de qualificacao
profissional, em especial da pessoa com deficiéncia auditiva/surda, sao limitadores
para esta insercdo e adaptacdo ao meio social. Aléem do mais a auséncia da
linguagem oral, que se configura como forma de comunicacdo universal, se torna

uma barreira para comunicacao.

Para Batista et al (1997) “o portador de deficiéncia® para obter sua
oportunidade de trabalho e mostrar que é capaz, precisa, ha maioria das vezes,
romper mitos: um mito social que o vé como alguém improdutivo e um mito familiar
gue o vé como um eterno dependente, necessitando sempre de cuidados especiais
e estando sem condi¢des de desenvolver um trabalho que representa realizacdo ou
satisfacdo”. A autora também afirma que de acordo com a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) ao se tratar a questdo do emprego para o portador de deficiéncia,
deve ser buscada uma atividade economicamente rentavel que corresponda néo

tanto a deficiéncia do candidato, mas as suas aptidées e ao seu potencial.

# Conselho Nacional da Pessoa com Deficiéncia definiu através da portaria 2.344 de 3 de novembro
de 2010 que o termo correto € Pessoa com Deficiéncia, sendo retirado oficialmente do termo a palavra
“portador”. A publicagao do decreto aconteceu no Diario Oficial da Unido no dia 5 de novembro.
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Tais afirmacgdes explicitam o preconceito, que de certa forma € velado e ainda
existente na sociedade, tratando a deficiéncia como algo que torna o individuo
menor. E certo que devem ser observadas as limitacfes existentes, porém nao é
admissivel a separacdo de vagas consideradas “apropriadas” para pessoas com
deficiéncia, ao contrario, estes devem ter acesso e possibilidades de disputa nos
diversos segmentos do mercado. No caso da pessoa surda a necessidade de um
tradutor/intérprete torna este processo, através da otica do mercado, dificultoso e

consequentemente torna a inser¢cao no mercado de trabalho um processo arduo.

Em Campinas temos a entidade SORRI-CAMPINAS é uma Organizacao Nao
Governamental que desenvolve programas de inclusdo social, com o objetivo de
garantir os direitos humanos, especialmente das pessoas com deficiéncias. A
entidade se especializou na capacitacdo profissional de seus usuérios, assim como

no encaminhamento ao mercado de trabalho, possibilitando a efetiva inclusédo social.

Em relag&o aos jovens a aprendizagem profissional a Lei n°® 11.692, de 10 de
Junho de 2008 disp6s sobre o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens -
Projovem, instituido pela Lei N° 11.129, de 30 de Junho de 2005. A questdo da
deficiéncia € abordada no artigo n° 21, paragrafo n° 1 afirma que “[...] ficam
asseguradas aos jovens com deficiéncia as condi¢cdes que lhes possibilitem a efetiva

participagdo no Projovem”.

O artigo n® 27 Convencéao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia trata sobre
Trabalho e Emprego afirmando que os Estados partes reconhecem o direito das
pessoas com deficiéncia de trabalhar, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. Este direito abrange o direito a oportunidade de se manter com um
trabalho de sua livre escolha ou aceito no mercado laboral em ambiente de trabalho
gue seja aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia. Sabe-se que a
relacdo entre deficiéncia e o trabalho sdo complexas e ténues. Para a pessoa surda
ou com deficiéncia auditiva esta relacdo se torna ainda mais acentuada, por conta
da dificuldade de comunicagao, fazendo com que esta populagdo tenha que se

submeter, quando possivel, a subempregos. Para a pessoa surda a auséncia de
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qualificagdo e a necessidade de um tradutor/interprete de libras pode ser um dos
aspectos que dificultam o acesso ao mercado de trabalho. Tal probleméatica rebate

na questdo da autonomia e acessibilidade, que serdo tratadas no proximo item.

2.8. Acessibilidade

Poder ter acesso a lugares, servicos e pessoas € vital ao ser humano, este
acesso deve se concretizar de maneira eficaz a todos os individuos sem distingdes.
Para que isto ocorra € necessario respeitar as limitacdes e particularidades de cada
um.

De acordo com informacdes da Secretaria Municipal de Urbanismo de
Campinas “acessibilidade € a condicdo para utilizacdo com seguranga e autonomia,
total ou assistida dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes,
dos servicos de transportes e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e
informacéo, por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.” Embasado nesta
informacdo a acessibilidade é condicdo para que a pessoa com deficiéncia
auditiva/surda possam exercer a socializacdo e ter autonomia, fatores estes
extremamente importantes para o0 seu desenvolvimento quanto cidadao inserido na
sociedade. A ndo comunicacédo visual através da Libras € um entrave no cotidiano
da pessoa surda. A deficiéncia também esta inserida no local, a medida que os
espacos sdo adequados, com alteracdes atitudinais e arquitetbnicas a pessoa com
deficiéncia é capaz de explorar e desenvolver todas as suas potencialidades. Apesar
das diversas garantias e leis existentes é latente no pais e no municipio de
Campinas a falta de acessibilidade, de tradutores-intérpretes, de legendas para
filmes, programacdes de televisdo e tantos outros assuntos que favorecam a

interacdo e a comunicacao para os surdos.

A Secretaria Municipal de Urbanismo de Campinas também menciona sobre 0

designer universal, afirmando que:

“O designer universal projeta os espacos de modo a atender toda a
populacdo, considerando as variacbes de tamanho, sexo, peso e as
diferentes habilidades ou limitacBes que as pessoas possam ter, de acordo
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com o conceito que preconiza a cidade acessivel a qualquer pessoa, desde
0 seu nascimento até sua velhice, ou seja, as cidades devem ser acessiveis

a todos.”

Tem por fim estabelecer critérios e parametros técnicos que devem ser
observados em relacdo ao projeto, construcdo, instalagdo e adaptacdo de
edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condi¢cdes de
acessibilidade, foi elaborada a NBR 9050 (ABNT- Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas). Por esta razédo todas as construcdes e equipamentos urbanos que vierem
a ser projetados, construidos, reformados, ampliados, montados ou implantados,

devem atender ao disposto nesta Norma para serem considerados acessiveis.

Conforme ja citado anteriormente a prefeitura Municipal de Campinas, em 21
de Setembro de 2005, aprovou o Decreto 15.268 que instituiu a Comisséo
Permanente de Acessibilidade - CPA que é uma comissdo composta por 18
(dezoito) membros representando as Secretarias Municipais e entidades civis, com
atribuicdo precipua de elaboracdo de normas que garantam a acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a edificacbes, vias e espacos
publicos, transportes, e divulgacdo de informacBes e sinalizacdes relativas a
acessibilidade. E também atribuicdo da CPA, assegurar os direitos dessas pessoas,
fazendo cumprir no municipio as exigéncias feitas pelo Decreto Federal 5296/2004
que regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de Novembro de 2000, que da prioridade
de atendimento, e a Lei 10.098, de 19 de Dezembro de 2000, estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Esta lei atribui por responsabilidade do
Poder Publico o dever de promover a eliminacdo de barreiras na comunicacao, a
formacao de profissionais tradutores-intérpretes de Lingua de Sinais e, a garantia do
direito ao acesso as informacgdes transmitidas pelos servicos de radiodifusdo sonora
e de sons e imagens pelos surdos/as. E necessario um compromisso maior com
esta populacdo garantindo a pessoa surda o direito a participacao plena e autbnoma
na sociedade.

Considero pertinente citar outras leis, decretos e normas relevantes que
tangem a acessibilidade da pessoa surda/ com deficiéncia auditiva:
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Resolucao n° 734/1989 - Conselho Nacional de Transito - CONTRAN
» art.54 o candidato a obtencdo de carteira Nacional de habilitacdo, portador de
deficiéncia auditiva igual ou superior a 40 decibéis, considerado apto no exame

otoneurolégico, sé podera dirigir veiculo automotor das categorias A ou B.

Decreto n° 4.769, 27 de Junho de 2003 - Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico -

PGMU, e dé& outras providéncias.

Decreto n° 6.039 7 de Fevereiro de 2007 - Aprova o Plano de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado em Instituicdes de Assisténcia

as Pessoas com Deficiéncia Auditiva.

Resolucdo n° 509, de 14 de Agosto de 2008 - Aprova o Regulamento da Central de
Intermediacdo de Comunicacdo telefénica a ser utilizada por pessoas com

deficiéncia auditiva ou da fala — CIC 142.

Decreto 6.523/2008 - Dispbe sobre a obrigatoriedade do acesso das pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala ao SAC, em carater preferencial, tendo para isso que

possuir equipamento préprio.

Quanto a normas da ABNT em relacdo a pessoa surda temos a NBR
15.290 30 de Outubro de 2005 gque regula a acessibilidade em comunicacdo na

televisao.

Tais colocacbes efetuadas em relagdo a acessibilidade perpassam por
diversas questbes em relacdo a pessoa surda e nos remetem ao direito ao acesso a
uma educacao de qualidade, que possua uma visao integral, com vistas ao pleno
desenvolvimento e acesso a cidadania da pessoa surda. Desta forma abordaremos

esta tematica na sequéncia.
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http://www.surdo.com.br/Download/Lei_10048_2000.doc

2.9. Educacao

A educacao especial tem sido um tema permeado de constantes debates.
Alguns grupos defendem a educacgdo inclusiva, outros a regular e ainda outros
defendem ambas as formas de ensino. Para a pessoa com deficiéncia auditiva/surda
0 embate esta em torno das correntes que defendem o binguilismo e o oralismo,
conforme abordado anteriormente neste trabalho (p. 17). Neste item abordaremos o
percurso historico e seus rebatimentos nas acdes e politicas publicas existentes na

area da educacdo, em especial em relacdo a pessoa surda.

Alguns importantes documentos versam sobre o direito de inclusdo da pessoa
com deficiéncia em salas comuns de ensino. Dentre eles a Declaracdo de
Salamanca (1994), que € considerada mundialmente um dos mais importantes
documentos que visam a inclusao social, juntamente com a Convencao sobre os
Direitos da Crianca (1988) e a Declaracdo Mundial sobre Educacédo para Todos
(1990). A declaracdo de Salamanca afirma reconhecer a necessidade e a urgéncia
de uma educagdo para as criancas, jovens e adultos com necessidades
educacionais especiais dentro do sistema regular de ensino. Também diz que as
escolas deveriam ter estrutura para acomodar todas as criancas independentemente
de suas condicdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras.
Afirma que o encaminhamento de criancas a escolas especiais ou a classes
especiais ou a sessdes especiais dentro da escola em carater permanente deveriam
constituir excecbes e que escolas especiais poderiam servir como centro de
treinamento e de recurso para os profissionais das escolas regulares, atendendo
apenas casos mais severos. Fala ainda que os governos devem garantir que, no
contexto de uma mudanca sistémica, programas de treinamento de professores,
tanto em servico como durante a formagdo, incluam a provisdo de educacdo

especial dentro das escolas inclusivas.

O Brasil participou deste momento, concordou e assinou tal declaragéo, com isso
assumiu um compromisso frente a esta declaracdo de ambito internacional, se
comprometendo a gradualmente articular esfor¢cos na direcdo de uma mudanca e da

guebra de um paradigma existente que inclui servi¢cos e entidades, inclusive as néo
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governamentais que atendem a pessoa com deficiéncia em todo pais. Com isto
gerou, tanto dentro da comunidade surda, como pelos técnicos e estudiosos da area
um embate que permanece forte, ainda hoje no tocante a educacdo regular e
educacao especial. Percebe-se que todas as leis e decretos que vieram apés este
“‘compromisso” assumido pelo pais, caminham e se voltam para processos

inclusivos.

Pouco tempo depois promulgou-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), através da Lei n° 9.394/1996, que em seu artigo 4° regulamentou o
acesso a educacdo bésica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete)
anos de idade. Em seu paragrafo n°® 3 afirma o direito ao atendimento educacional
especializado gratuito aos educandos com deficiéncia. E em seu capitulo 5° aborda

quanto a questdes relacionadas a educacéo especial.

A Camara de Educacdo Basica do Conselho Nacional de Educacao através
da resolucéo n° 2, de 11 de Setembro de 2001, instituiu as “Diretrizes Nacionais para
a Educacéao Especial na Educagao Basica”, que dispde sobre a matricula de alunos
na escola comum e o direito ao apoio educacional especializado, apresenta no art.
1° as “Diretrizes Nacionais para a educagcdo de alunos que apresentem
necessidades educacionais especiais, na Educacdo Basica, em todas as suas
etapas e modalidades”, defendendo a implantagdo de uma educacao inclusiva.

O artigo 3° deste mesma resolugcdo versa sobre o conceito de educacao
especial, afirmando que:

“Por educacao especial, modalidade da educagédo escolar, entende-se um
processo educacional definido por uma proposta pedagégica que assegure
recursos e servicos educacionais especiais, organizados institucionalmente
para apoiar, complementar, suplementar e, em alguns casos, substituir os
servicos educacionais comuns, de modo a garantir a educacdo escolar e
promover o desenvolvimento das potencialidades dos educandos que
apresentam necessidades educacionais especiais, em todas as etapas e

modalidades da educagéao basica.”

O art. 5° considera educandos com necessidades educacionais especiais 0s

gue dentre outros, durante o processo educacional, apresentarem: “dificuldades de
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comunicacdo e sinalizacdo diferenciadas dos demais alunos, demandando a
utilizacao de linguagens e codigos aplicaveis”, incluindo o surdo e deficiente auditivo

em tal afirmacéo.

Dentro deste contexto ocorreu o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais —
Libras ocorreu no ambito federal, conforme ja citado anteriormente, com a Lei n°
10.436, de 24 de Abril de 2002, regulamentada através do decreto n° 5.626, de 22
de dezembro de 2005. No ambito estadual a Lei n® 12.907, de 15 de Abril de 2008
consolida a legislagéo relativa & pessoa com deficiéncia no Estado de Sdo Paulo e
no Municipio de Campinas o reconhecimento se da pela Lei n° 11.269, de 10 de
junho de 2002. O artigo 18 da Lei N° 10.098, de 19 de Dezembro de 2000, também
regulamentado pelo decreto n°® 5.626, de 22 de Dezembro de 2005, estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e dispde que “o Poder Publico
implementara a formacéo de profissionais intérpretes de linguagem de sinais para
facilitar qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicacdo”. Somente apds cerca de oito anos do
reconhecimento da LIBRAS concretiza-se a Lei n® 12.319, de 1 de Setembro de
2010, que regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS. Essas regulamentacfes abrem um espaco para discussao e busca
pela efetivacdo de uma educacdo diferenciada, ndo segregatodria, que permita o

desenvolvimento integral, baseado na singularidade existente.

Apods a Convencdao de Direitos das pessoas com deficiéncia, ratificada pelo Brasil
em marco de 2007 e promulgada em 25 de agosto de 2009 através do decreto
presidencial n° 6.949 foi evidenciado o processo de insercdo destes principios nas
leis brasileiras e nas diretrizes do MEC (Ministério de Educacéo e Cultura). Fato que
tem gerado muitos embates e discussdes a cerca do assunto, conhecido
popularmente como “Inclusdo Radical’. Muitas organizagbes ndo governamentais e
trabalhadores da area discordam deste processo, reafirmando sua importancia e
particularidade na educacao especial. Tendo como argumento, entre outros, que 0s
diversos recursos disponiveis nestas entidades ndo seriam transpostos para rede

regular de ensino, fato que geraria uma lacuna no desenvolvimento integral destes
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individuos. Mantoan (2005) aborda o assunto dizendo que uma das possiveis
opcOes seria 0 desenvolvimento de parcerias entre escolas regulares e entidades de
educacdo especial, proporcionando um atendimento educacional especializado
paralelamente as aulas regulares alcancando um atendimento mais adequado as
necessidades particulares. Além disso, afirma que existe a necessidade que as
escolas regulares possuam uma equipe de atendimento especializado, trabalhando
em parceria com professor. As mudancas na sociedade geralmente séo oriundas de
embates, portanto este momento histérico pode alavancar mudancas substanciais

de paradigmas que subsistem ao longo de muitos anos.

Partindo do conceito de Sassaki, (2006), ja citado anteriormente que afirma
gue a inclusdo social € uma forma pela qual a sociedade se adapta para poder
incluir, faz se necessario que 0s espacos educacionais proporcionem a pessoa
surda uma experiéncia que reflita a proposta de inclusdo e acessibilidade, ndo s6 do
ponto de vista de receber o aluno no espaco educativo, mas principalmente em se
criar e proporcionar as condi¢cdes de convivéncia social, participacdo, interacdo com
todos os setores da escola, condicdes metodoldgicas que buscam o sucesso escolar
do aluno, formacao técnica, apoio e valorizacdo para as producbes académicas e
producdo de material visual na area PcD (pessoa com deficiéncia) dos docentes

envolvidos.

A comunidade surda em sua maioria vé este processo com muita resisténcia

na medida em que se consideram um “povo” com cultura e identidade préprias.

“Falar hoje no Brasil em INCLUSAO escolar, evidentemente, significa para a
Comunidade Surda politizada, sabedora do seu passado de mudangas
radicais, do Surdo como uma peteca na mao dos educadores de Surdos,
um retrocesso”. O medo do desaparecimento de uma Cultura e uma lingua

gue a duras penas tem sobrevivido. (RAMOS, 2004. p. 6)

O que torna a Educacéo Inclusiva particular no caso da pessoa surda sao as
singularidades presentes, visto que este possui como primeira lingua a LIBRAS e
como segunda Lingua o Portugués, fazendo com que em alguns momentos seja

necessario um sistema de aprendizado diferenciado dos demais. A pessoa surda
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possui uma cultura e um modo de ver e entender o mundo préprios, que em alguns
momentos se distancia dos ouvintes. O aprendizado da lingua portuguesa ndo se da
como nos demais, pois a traducéo da fala para LIBRAS néo ¢ literal. Para a pessoa
com deficiéncia auditiva leve e moderada as adaptacdes sdo menores, porém no
caso do grau severo e da pessoa surda a demanda de recursos e suportes séo
maiores. Certamente existe a necessidade de se olhar para o todo, porém as
“partes” devem ser adequadamente observadas com devida cautela e em conjunto
com todos os atores envolvidos neste processo de inclusdo. Para que este processo
e a politica seja implantada da forma como € posta, é necessario que 0s atores
envolvidos desempenhem seus papéis com responsabilidade, coeréncia e

competéncia.

Considerando as declaracbes firmadas e as diretrizes da Politica de
Atendimento de Educagéo Especial a rede de ensino Municipal de Campinas tem
realizado adequacbes e atualmente conta com quatro unidades pélos que sédo
escolas inclusivas bilingues: a Escola Municipal de Educacao Infantil (EMEI) Celisa
Cardoso do Amaral; EMEF Julio de Mesquita Filho EMEF Narciso Heremberg e o
Centro Municipal de Ensino Fundamental e Educagédo de Jovens e Adultos
(Cemefeja) Sérgio Rossini.

Sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacdo Coordenadoria de
Educacdo Béasica Educacdo Especial, estdo as Salas de Recursos Multifuncionais
no Municipio de Campinas, sendo:

e EMEI “Perseu Leite de Barros” - Nucleo de Acdo Educativa Descentralizado
(NAED) - Leste

e EMEF CAIC - NAED Sudoeste

e EMEF “Humberto Castelo Branco” - NAED Sul

e EMEF Raul Pila- NAED Leste

e C.M.E.S.”Pierre Bonhome”- NAED Sul

e EMEF Edson Luis Lima Souto - NAED Norte

e EMEI Regente Feij6 - NAED Norte

e EMEF Avelino Canazza- NAED Sul
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e EMEF Vicente Rao - NAED Sul
e EMEF Pe. Francisco Silva - NAED Noroeste
e EMEF Violeta Doria Lins - NAED Sul

As Diretorias de Ensino Estaduais sdo 0Orgdos executivos que planejam,
superintendem, coordenam, fomentam e acompanham as atividades referentes as
dimensdes de ensino. Sob a responsabilidade da Diretoria Leste em Campinas
temos as escolas E.E. Carlos Gomes, E.E. Prof. Geraldo Alves Correa e E.E. Prof.
Jodo Lourencgo Rodrigues, que dispde de um Educacional Especializado com Sala
Recurso Deficiente Auditivo — SRDA. Na Diretoria Oeste h4 a escola E.E. Ruy

Rodriguez.

Existe também no municipio, sob a supervisdo da Diretoria de Ensino Regido
Campinas Oeste, a escola "Anne Sullivan" € uma escola regular especial, particular
filantropica, que atende gratuitamente a todos os alunos com surdez severa e
profunda desde 1974. Oferece também aos alunos surdos que frequentam outras
escolas (Escola Regular Comum) o projeto de Apoio Pedagdgico aos alunos de 12 a
62 série duas vezes por semana, em Portugués e Matemética, e LIBRAS. Ensina
Lingua de Sinais para pais, municipes e professores através da Oficina de Lingua de

Sinais. Tendo como proposta pedagodgica o Bilinguismo.

Outro servigo existente € o Instituto Educacional Evangélico para Deficientes
Auditivos - I.E.E.D.A, autorizado pela Secretaria de Educacdo do Estado de Séo
Paulo para atuar como Entidade-Escola através da portaria 629/0043/2004, sem fins
lucrativos e atua desde 1983 na cidade de Campinas, atendendo familias de toda
regido metropolitana (RMC). A entidade tem por objetivo auxiliar os deficientes
auditivos na superacdo de suas dificuldades, possibilitar sua capacitacdo e
colocacdo no mercado de trabalho, sua integracdo na comunidade/sociedade,

trabalhando a cidadania e divulgando a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Também temos no Municipio o Instituto Educacional Professora Maria do
Carmo Arruda Toledo que é uma organizacdo ndo governamental autorizada a

funcionar como escola de Educacéo Infantil e Ensino de 1° Grau na modalidade de
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Educacao Especial, para deficientes auditivos, conforme Portaria da Coordenadoria
de Ensino do Interior — Divisdo regional de ensino de Campinas-SP, da Secretaria
de Estado da Educacéao, publicada no DOE de 17/07/1982 retificada por publicacéo
em 11/11/2002.

Em relagcdo aos surdos, o Decreto N° 5.626 (BRASIL, 2005) apresenta um
novo horizonte: o direito, também aos surdos, de terem escolas bilingues, nas
quais o curriculo Ihes seja franqueado em sinais, o portugués ensinado a eles
como segunda lingua com a consequente adogdo de “mecanismos
alternativos para a avaliagdo de conhecimentos expressos em Libras”
(Capitulo 1V, Secédol, VII). Além disso, determina um conjunto de medidas
para serem cumpridas pelos cursos de formacédo de professores e pelas
escolas de ensino fundamental, médio e superior, a fim de que a condigéo
bilingue da pessoa surda seja respeitada, e o direito a processos de
educacgédo diferenciada Ihe seja garantido com base em sua singularidade
linguistica. (SOUZA, 2006, p. 269).

Ainda no ambito da educacdo em 5 de Agosto de 2013 foi promulgada a Lei
Federal n® 12.852/2013 que institui o Estatuto da Juventude e dispbde sobre os
direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o
Sistema Nacional de Juventude — SINAJUVE, que na area da educacéo, os jovens
com deficiéncia tiveram importante destaque, sendo estabelecido pelo Estatuto da
Juventude o ensino da Libras — Lingua Brasileira de Sinais em todas as modalidades
educacionais.

A cultura e o lazer sdo aspectos to importantes quanto a assisténcia, saude e

previdéncia, assim posto trataremos destes aspectos na sequéncia.

2.10. Cultura, lazer

Tao importante quanto outros direitos, a cultura e o lazer fazem parte da
integralidade de qualquer individuo. Para a pessoa surda este acesso € um tanto
quanto limitado e deficitario devido a auséncia da linguagem oral. Ainda hoje muitas
das pessoas surdas ndo sdo alfabetizadas tornando dificil a independéncia de

locomocéo, tomadas de decisfes, vida social e cultural. A falta do tradutor/ intérprete
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nos eventos culturais, locais turisticos, entre outros, excluem a possibilidade de
participagdo da pessoa surda. Atividades simples e rotineiras como assistir TV, se
tornam inviaveis. Para os alfabetizados e oralizados este processo se torna um
pouco mais ameno, mas nhao inexistente. Em decorréncia disto espacos como
cinemas, teatros, museus, exposi¢cdes se traduzem em “ndo lugar’” para esta
populacao. A principal forma de apreensdo do mundo e de comunicacao da pessoa
surda ocorre por meio da visdo, onde constroem suas interacdes socioculturais,

negar esta particularidade € negar o sujeito surdo e seus direitos como cidadao.

Voltamos novamente a critica na concepcao e antagonismo existente aos
mMininos sociais previstos no artigo 1° da LOAS, onde o minimo néo se traduz basico
necessario ao sujeito que possuem dimensdes biopsicossociais. Vivemos em um
contexto onde o direito ao basico é reservado a quem possui capital, “nas
entrelinhas” paira a ideologia de manutengédo da ordem social, ofertando o minimo
para conter possiveis reivindicacfes e revolucdes por parte da sociedade. Porém
para adquirir ao basico a responsabilidade sai do Estado e recai sobre o individuo, a
familia e a sociedade, assim como tantas outras questdes onde ha a

responsabilizacdo do sujeito por sua condi¢ao.

A Lein® 11.796 de 29 de Outubro de 2008 institui o dia 25 de Setembro como
dia Nacional dos Surdos. Ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que o
processo de conscientizagdo da sociedade se volte para inclusdo pura e real, sem
segregar, sem diferenciar, sem que haja necessidade para se instituir um dia
nacional do “diferente”, mas sim de olhar, aceitar e tratar a pessoa surda com

equidade para que realmente possa existir igualdade.

2.11. Papel do Servigo Social frente a esta demanda e possibilidades de
atuacéao

O trabalho do Servico Social tem como perspectiva o Projeto Etico-politico
Profissional, que possui bases e valores estabelecidos no Cdédigo de Etica
Profissional (1993), na Lei 86.62 de Regulamentacdo da Profissdo (1993) e nas

Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS (1996). Um dos norteadores da
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concepcao de formagdo profissional de acordo com as Diretrizes Curriculares
aprovadas pela ABEPSS (1996) é o fato de que “o Servico Social se particulariza
nas relacdes sociais de producéo e reproducdo da vida social como uma profissao
interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas contradicbes do
desenvolvimento do capitalismo monopolista”. Nesta afirmacéo fica explicito que o
trabalho do Servigco Social se estabelece inserido nas situacdes e relagdes que os
sujeitos apresentam, reconhecendo e discutindo os limites e possibilidades e da
ampliacdo do direito e das politicas publicas, dentro do modelo de reproducéo

capitalista.

[...] “o perfil do/a assistente social para atuar na politica de Assisténcia
Social deve afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e
pragmaticas, que reforcam as préaticas conservadoras que tratam as
situacdes sociais como problemas pessoais que devem ser resolvidos
individualmente.” (Cartilha CFESS, p.18, 2011)

O Projeto Etico Politico do Servigo Social emergiu na transicido da década de
1970 & 1980, periodo em que a profissdo recusa e tenta romper com O
conservadorismo profissional, este impulsionado pelo Movimento de Reconceituacao
gue abalou o Servico Social na América Latina reivindicando a pratica profissional

voltada para a realidade concreta.

O referido projeto tem como valor central a liberdade, compromisso com a
autonomia, plena expanséo dos individuos, universalizacdo dos direitos, equidade,
justica social e a construcdo de uma nova ordem societaria sem dominagdo e

exploracédo, além do aperfeicoamento profissional continuo.

Com a expansao do capital e predominio do neoliberalismo, que se
constituem na minimizagdo das politicas sociais, sendo mecanismo de derrocada
dos direitos, observa-se atualmente expressdes como a mercantilizacdo dos direitos
e concentracado de renda, “exclusdao” das diferencas, a precarizagao das relacoes
trabalhistas, privatizacdo do publico, entre tantas outras expressdes que tornam o
projeto ético politico medular, visto que esta em consonancia com os interesses das

minorias sociais.
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A efetivacdo deste projeto de maneira coletiva depende intrinsecamente do
desempenho ético — politico da categoria profissional em se articular com outros
profissionais, entidades representativas e movimentos sociais que compartilhem dos
mesmos principios. A LOAS, em seu artigo 6°, dispde sobre que as a¢bes na
Assisténcia Social devem ser organizadas de maneira descentralizada e
participativa, composta por entidades e organizacbes de assisténcia social,
articulando meios, esforcos e recursos, e por um conjunto de instancias
deliberativas, compostas pelos diversos setores envolvidos na area.

Porém individualmente, em seu cotidiano, cada profissional deve ter uma
praxis condizente com os principios e diretrizes estabelecidas. A sistematizacao dos
processos de construcdo, ou seja, a transformacdo de conhecimento tacito em
conhecimento explicito devem permear o trabalho técnico—operativo a ser

desenvolvido.

“Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressodes quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na &rea habitacional, na saude, na assisténcia
social publica, etc. Questdo social que sendo desigualdade é também
rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela
resistem, se opdem. E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e
producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos
guais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em
sociedade. [...] ... a questao social, cujas multiplas expressdes sdo o objeto
do trabalho cotidiano do assistente social”.

(IAMAMOTO, 1997, p. 14).

O trabalho do Assistente Social inserido em uma equipe de atendimento deve
identificar as necessidades dos usuarios, suas familias e as condi¢bes sociais em
gue estes estao inseridos, interpretando com base em todo conhecimento adquirido.
O Codigo de Etica Profissional em seu artigo 3° afirma que cabe ao profissional
“‘desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a Legislagdo em vigor”. Trata-se, portanto, de um profissional informado,
propositivo, baseado em perspectivas criticas, sendo capaz de fazer uma leitura

critica da realidade, reconhecendo as necessidades dos usuarios e disponibilizando
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recursos existentes, identificando possibilidades de mudancgas, melhorias e falhas a

serem corrigidas.

As possibilidades de atuacédo do Servigo Social junto as pessoas com deficiéncia
auditiva/surdas sdo muitas, porém em sua grande maioria tem se limitado a viabilizar
0 acesso e a continuidade ao tratamento. Procurando também incluir essas pessoas
em politica de saude com interface a assisténcia social. O atendimento as
demandas sociais, acesso aos direitos, a cidadania, questbes de fortalecimento de
vinculos familiares e questdes escolares também permeiam ou devem permear o
cotidiano profissional do Assistente Social nesta area. Além que articular e
proporcionar acesso e garantir direitos ja existentes € necessario pensar a politica
publica e sua real efetividade, criando novos meios de acesso a cidadania em seus
diversos aspectos a pessoa surda, tornando possivel o conhecimento e a discussao
ampliada a cerca do assunto, derrubando mitos e paradigmas que permeiam este
assunto, ndo sO dentro da comunidade surda, mas tornando isto possivel a toda

sociedade.

Segundo a ABEPSS, (1996) a identificacdo das demandas presentes na
sociedade, visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da
guestdo social, considerando as novas articulagcdes entre o publico e o privado é
papel do Assistente Social. Para que as acdes desenvolvidas possam ser
sistematizadas o planejamento é uma ferramenta que nao pode ser dispensado, pois
permite verificar a sensibilidade para identificar, ao longo do tempo, acdes
necessarias ao enfrentamento e desafios, sociais, politicos e institucionais que
devem ser vencidos, levando em conta recursos, prazos necessarios para sua
concretizacdo. Sendo um processo permanente e metddico que se utiliza de meios
racionais e cientificos para abordar questfes que se apresentam no mundo social.
Estes desafios se colocam de diversas formas, em qualquer organizacdo — seja ela
publica ou privada, com ou sem fins lucrativos, e necessita ter uma visao clara dos

objetivos e estratégias a que se propde.

Atualmente além da maneira tradicional de ler a realidade é necessario se

analisar as condi¢cOes subjetivas do meio em que ela ocorre, ndo somente os fatos,
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mas todos os seus envolvidos, analisando as relacbes de forgca, e poder, as
aliangas, as divergéncias, as articulagbes dentre tantos outros fatores existentes.
Cabe ao profissional verificar as informacdes significativas para se tomar decisées,
ligando assim o elemento técnico ao elemento politico, este processo abrange a
equacionamento, a decisdo, que sédo as diferentes escolhas no decorrer do
processo, a operacionalizacdo e a acao propriamente dita; rompendo assim
paradigmas tradicionais, objetivando um planejamento mais profundo e concreto,

podendo assim atingir de maneira mais efetiva a todos os seus envolvidos.

O desenvolvimento do Servico Social como um todo na sociedade brasileira
se deu através de relacBes histdricas, sociais, politicas e econémicas, atribuindo
assim um formato particular com caracteristicas préprias definindo assim seus
usuarios. O trabalho do assistente social pode produzir resultados concretos nas
condi¢cdes materiais, sociais e culturais da vida de seus usuarios, os inserindo na

vida e politica social, em programas, servi¢os, recurso etc.

Com a Constituicdo Federal de 1988 o Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA, a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, o Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, o Estatuto do ldoso, a Lei Maria da Penha, o Estatuto da Juventude a
Tipificacdo, entre outros, inicia-se um novo tempo em que a sociedade civil avanca
em busca da legitimacdo dos seus direitos e o assistente social deixa de ser um
agente da caridade e caminha em direcdo a execucdo das politicas publicas,
atuando no desenvolvimento de préaticas auxiliares como pesquisa,
aconselhamentos, esclarecendo aos seus usuarios os seus direitos e deveres. O
assistente social brasileiro avanga na constru¢cdo de um projeto ético politico na
direcdo de uma sociabilidade justa, igualitaria e onde direitos sociais possam ser

assegurados.

O Servico Social se apresenta como uma profissdo profundamente associada
a historia da sociedade, e dessa forma, a profissao precisa se modificar conforme as
conjunturas sociais tomam novos direcionamentos. E o que afirma IAMAMOTO
(2005), quando se refere ao projeto ético-politico quanto a sua atualizagdo aos
novos tempos, e dessa forma contribuir para a "construcdo da cidadania, a defesa

da esfera publica, o cultivo da democracia, parceira da equidade e da liberdade”
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(p.11). Para o enfrentamento da questdao social o profissional precisa ser
comprometido com a justica social e fazer da sua pratica uma maneira de ampliar o
acesso dos individuos aos direitos sociais. Ainda temos muitos desafios e
enfrentamentos em todos os campos de atuacdo, pois vivemos em uma sociedade
mutante. Na atualidade o Assistente Social ndo pode ser apenas administrador de

recursos, sendo necessario romper com esta forma de atuacéo.

O SUAS, foi implantado como um sistema constituido com direcéo Unica, as
acOes sao organizadas tendo como referéncia o territério onde as pessoas moram,
considerando suas demandas e necessidades. Os programas, projetos, servicos e
beneficios devem ser desenvolvidos nos territérios mais vulneraveis, tendo a familia

como foco de atencéo.

Tendo por foco da Politica da Assisténcia Social o trabalho com familias a
Assisténcia Social visa atender ao grupo familiar integralmente, buscando
atendimento as demandas desse grupo, abrangendo desta forma a pessoa com
deficiéncia. Nesse sentido, conforme ja citado anteriormente 0s servicos propostos
na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais ndo contemplam os servigos
atualmente executados por algumas entidades que prestam Servico de Protecdo
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias e/ou Programa de
Atencao as Pessoas Com Deficiéncia.

Sendo necessario um processo de reordenamento, este processo tem por
estratégia a organizacao do processo de transi¢cdo por meio da articulacdo entre os
gestores das politicas de assisténcia social, de educacdo e de saude e espera
atingir resultados de absorcdo de alguns servicos pelas politicas de educacéo e de
salde e a participacao efetiva dos servigcos no processo.

Com isto as entidades que ndo estiverem enquadradas na Politica de
Assisténcia Social, segundo a Tipificacdo, ndo terdo suas inscricdes renovadas junto
ao Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS e terdo que se adequar para
um engquadramento nas areas da Saude e da Educacédo, visto que a Assisténcia
Social tem por diretriz atender a pessoa com deficiéncia em seu territorio de
pertencimento dentro do contexto familiar, nos Centro de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS, Distrito de a Assisténcia Social — DAS, Centros de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos e outros espacos existentes. Cabe analisar até que
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ponto estes espacos e profissionais estdo e estardo preparados para que estes
atendimentos ocorram de maneira particularizada, com eficiéncia e qualidade
necessarias. No contexto da surdez existem opinides divergentes quanto a este

assunto que serao abordadas e analisadas na pesquisa.

No proximo capitulo traremos alguns questionamentos e posteriormente
algumas possiveis respostas obtidas na pesquisa efetuada a respeito da
integralidade do sujeito surdo e seus direitos. Abordaremos também sobre o papel
do Servico Social neste processo e como esta profissédo tem e pode contribuir na
realidade da pessoa surda/com deficiéncia auditiva, bem como a analise dos dados

coletados por meio dos questionarios aplicados.
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Capitulo Ill = A integralidade da pessoa surda e a Assisténcia Social:
Perspectivas e prospectivas

Apesar de serem consideradas sinbnimas as palavras perspectivas e
prospectivas possuem algumas pequenas diferencas. Prospectar implica em uma
acdo de olhar para frente, com um olhar a distancia sobre o que ainda nédo existe,
sobre o futuro. Ja a perspectiva pressupde um olhar para o passado, a partir de
determinado ponto criando entdo uma expectativa, esperanca ou probabilidade para
o futuro.

Desta forma acredito ser conciso afirmar a necessidade de que a Assisténcia
Social se aproprie de perspectivas em relacdo as deficiéncias, neste caso em
especial, da pessoa surda que € o principal objeto deste trabalho. E preciso olhar
para o que ja foi realizado, tentando vislumbrar alternativas que proporcionem maior
acessibilidade, empoderamento, autonomia e emancipacao destes sujeitos. Existem
dificuldades no atendimento e ac¢fes realizadas pelos Assistentes Sociais devido a
falta ou a caréncia de conhecimentos acerca das particularidades da pessoa com
deficiéncia auditiva/surda. Hoje a area que mais tem se dedicado a esta populacéo é
a educacdo, pela necessidade latente da comunicacdo e alfabetizacdo, a area
social, de maneira geral, tem ficado de certa maneira “a quem” neste campo de
atuacdo. Neste sentido se faz necessario ir além da perspectiva, buscando
prospectar um futuro com novas praticas e alternativas de atendimento, buscando
novas possibilidades de atuacéo junto a pessoa surda, que possam trazer ganhos

para estes sujeitos, suas familias e para toda sociedade brasileira.

A pesquisa efetuada neste trabalho ira analisar a concepcdo da surdez
enguanto deficiéncia; o processo de inclusédo, o conhecimento quanto as legislacdes
e servicos existentes no municipio para pessoa surda. Ademais iremos verificar a
acao do Servico Social nesta area, buscando identificar a configuracdo atual deste

atendimento e sua importancia para pessoa surda.
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3.2. A pessoa surda no municipio de Campinas

O Municipio de Campinas, inscrito no CNPJ n° 51.885.242/0001-40, Cddigo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE 3509502, em Gestéo Plena no
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, ocupa uma area de 796,4 Km?, e
possui uma populacdo de 1.080.113 habitantes de acordo com Censo 2010 e se

constitui na terceira maior cidade do estado de Sao Paulo.

Campinas esta localizada na regido Sudoeste do Estado de S&o Paulo, a,
aproximadamente, 90Km da Capital do Estado, sendo polo da Regido Metropolitana,
constituida por 19 municipios: Americana, Artur Nogueira, Cosmopolis, Engenheiro
Coelho, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Nova
Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara D’Oeste, Santo Antonio de Posse,

Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Os dados obtidos através deste censo mostram que a populacado residente no
Municipio com deficiéncia auditiva que ndo consegue ouvir de modo algum constitui
em 3.891 pessoas, a populacdo residente com deficiéncia auditiva que possuem
grande dificuldade é de 8.139 pessoas e por fim, a populacdo residente com

deficiéncia auditiva que possui algum grau alguma dificuldade é de 36.326 pessoas.

Além dos servicos existentes ja citados neste trabalho, ha no Municipio a
Associacdo dos Surdos de Campinas — SP - ASSUCAMP, que luta e articula a favor
da pessoa surda, segundo informacdes da prépria Associacao, estdo sendo criados
diversos projetos tais como Projeto de Assisténcia Social, Projeto de Cultura, Projeto
de EaD, Projeto de Esportes, Projetos de Filmes, Projetos de LIBRAS e Projeto de
Sede.

Em observancia aos dados acima citados fez-se necessario um olhar

aprofundado por parte do poder publico municipal visando prover as necessidades

desta populacao.
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3.3. A pesquisa

3.3.1. Objetivo Geral

Verificar até que ponto as politicas publicas voltadas a pessoa surda atendem
suas necessidades e analisar qual o papel e quais séo as possibilidades de atuacao

do Assistente Social junto a populacéo surda e seus familiares.

3.3.2. Objetivos Especificos

-Conhecer as politicas publicas e servi¢os voltados a populacédo surda, examinando
e buscando reconhecé-los em seus avangos, retrocessos e em suas
particularidades, em especial na cidade de Campinas.

-Apontar para o profissional de Servico Social que atua com esta populacdo, novas
possibilidades, vislumbrando o conhecimento aprofundado e dinamizado para que
as praticas possam ser construidas e reconstruidas constantemente.

-Investigar na cidade de Campinas as principais dificuldades enfrentadas pela
pessoa com deficiéncia auditiva/surda e seus familiares.

- Verificar as concepcdes existentes sobre a deficiéncia e a incluséo.

3.3.3. Hipotese

O reconhecimento da cultura surda pela sociedade e a intervencdo do Servico
Social auxiliando no processo de insercado da deficiéncia auditiva/surda nos espacos
sociais, através de Politicas Publicas eficazes e minimizam a dificuldade de
integracao destes individuos fazendo com que cidadania e inclusdo social ocorram

de fato.
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3.3.4. Metodologia

Trata-se de pesquisa de natureza qualiquantitativa, sendo privilegiado o
carater qualitativo da pesquisa, enfatizando a percepcdo e as representacfes do
sujeito. Tem por base a anadlise histérica e pesquisa de campo, abordando sujeitos
agrupados em cinco conglomerados: pessoas com deficiéncia auditiva/surdas;
equipe técnica, dentre eles assistentes sociais, psicélogos, fonoaudidlogos e
gestores; familiares; professores e intérpretes de libras. Buscando estimular os
entrevistados a  refletrem sobre o0 tema e visando também

apurar opinides explicitas dos entrevistados.

O numero de entrevistados esteve na dependéncia da acessibilidade, que
norteou o tipo de amostra. O instrumental técnico utiliza-se de questionario com

perguntas abertas e fechadas, entrevistas e a observacao.

3.4. Os sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sao as pessoas com deficiéncia auditiva/surdas; a
gestores e equipe de profissionais que trabalham e que prestam assessoria dentro
deste contexto, em especial assistentes sociais; pessoas da area da educacao e
interpretes de libras. O universo da pesquisa se constitui na equipe técnica e uma
pessoa surda do “Instituto Educacional Dona Carminha’, que atende criangas,
adolescentes surdos e com deficiéncia auditiva e seus familiares, proporcionando
educacéo e tratamento fonoaudioélogo; nos membros do Ministério de surdos “ABRE-
TE”, da Igreja do Nazareno Central em Campinas; em trés profissionais, sendo duas
assistentes sociais e uma psicologa da Fundacdo FEAC, que se constitui em uma
entidade que presta assessoria a rede socioassistencial de Campinas, inclusive na
area da deficiéncia; pessoas com deficiéncia auditiva/surda, familiares e uma
Assistente Social da APASCAMP - Associacdo de Pais e Amigos de Surdos de
Campinas, entidade com atendimento preponderante na area da saude, considerada
referéncia no Municipio e por fim em profissionais interpretes e professores de libras

que atuam na cidade de Campinas.
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O processo de amostragem se deu por conglomerados, permitindo analisar
diferentes visbes e concepgdes sobre o assunto. O acesso aos sujeitos esteve na
dependéncia da acessibilidade, conforme ja especificado no item anterior.

3.5. Apresentacdo e Analise dos Resultados

3.5.1. Apresentacéo e Analise dos Dados Quantitativos

Apresentam-se a seguir as informacdes coletadas mediante o preenchimento
de 24 formularios, visando traduzir informacdes de forma quantificavel para

classifica-las e analisa-las, utilizando-se de técnicas estatisticas.

e Entrevistados

M Equipe técnica
M Intérpretes de libras
i Pessoas com deficiéncia

auditiva/surdas

M Familiares

i Professores

Gréfico 1 — Sujeitos da Pesquisa
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusdo Social: Possibilidades de
Intervencgdo do Servigo Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.

A quantidade de entrevistados mostrou-se satisfatoria para obtencdo dos
resultados, sendo distribuida de maneira que as opinides de varios atores envolvidos

neste assunto pudessem ser contempladas.
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e Técnicos

B Assistentes Sociais
W Fonoaudidlogos
I Gestores

M Psicologo

Gréfico 2 - Quantidade de Técnicos
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusdo Social: Possibilidades de
Intervencéo do Servico Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.

Dentre os profissionais entrevistados a predominancia se deu em relacao aos
Assistentes Sociais, considerando que a analise se da em torno das possibilidades
de atuacdo desta profissdo, este indice é cabivel. Na sequéncia temos

fonoaudidlogos, gestores e por fim psicélogos.

e Fluénciaem Libras

B N3o sei falar
W Basicamente
W Intermediariamente

B Fluentemente

Grafico 3 - Fluéncia em Libras - % Total
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusdo Social: Possibilidades de
Intervengédo do Servigo Social Junto & Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.
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Em relagédo a dominio da lingua de sinais — LIBRAS, vemos no gréfico abaixo
que 35% dos entrevistados, com excecdo das quatro pessoas com deficiéncia
auditiva/surdas, ndo sabem falar e outros 20% possuem apenas conhecimento
basico, totalizando 55%, ou seja, mais da metade ndo possui fluéncia ou consegue
se comunicar basicamente através da lingua de sinais. Entre os familiares e
Assistentes Sociais de acordo com a tabela acima este indice se evidencia, pois em
ambos 0s casos nao apresentam um nivel intermediario ou fluente da Libras. Fica
claro que a comunicacdo ainda € o ponto crucial para a pessoa surda, esta
dificuldade permeia todo seu nucleo social, comegando pela familia. E evidente que
ndo se pretende fazer com que toda sociedade possua plenamente tal
conhecimento, porém é latente a necessidade de que os atores envolvidos neste
contexto, como a equipe técnica, a familia, os professores, intérpretes, sejam
capacitados e possam dominar a LIBRAS. Também é importante despertar e
incentivar a sociedade civil para que mais pessoas possam se aproximar desta
realidade adquirindo o conhecimento da lingua, ampliando assim as possibilidades

de comunicacéo.
Na sequéncia abordaremos questdes que permitirdo mensurar opinides dos
entrevistados acerca de assuntos que permeiam a vida da pessoa com

deficiéncia/surda.

e Dificuldades para o processo de inclusao

Wsim

W n3o

Grafico 4 - Dificuldades para Inclusao
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusédo Social: Possibilidades de
Intervencdo do Servico Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.
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Conforme releva o grafico 4, 92% dos entrevistados consideram que existem
muitas dificuldades para que ocorra o processo da incluséo, conforme mencionado
neste estudo o processo de fazer com que a sociedade se adapte para incluir a
pessoa com deficiéncia auditiva/surda depende de varios fatores e este processo
ainda possui um longo caminho a ser percorrido. Integrar é diferente de incluir, a
proposta da inclusdo vida adaptacdo da sociedade ndo do individuo e isto requer

muito mais esforco tanto por parte do Estado como da sociedade civil.

e Espacos de atendimento no territério

Msim

H nao

Gréfico 5 - Atendimento Territorial
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclus&o Social: Possibilidades de
Intervencgdo do Servigo Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS preconiza que o atendimento
seja territorial, desta forma pedimos a opinido dos entrevistados em relacdo as
condicdes dos espacgos de atendimentos disponiveis em Campinas para atender a
pessoa com deficiéncia auditiva/surda. Dentre os entrevistados a equipe técnica e 0s
familiares foram unanimes em dizer que ndo ha condi¢cdes. Entre a pessoa com
deficiéncia auditiva/surda houve um empate nas opinides e entre os demais uma

pequena parcela afirma que os espagos estdo aptos a atender esta populacio.

O grafico 5 aponta para uma realidade existente, ndo s6 no Municipio de
Campinas, mas em todo pais. Conforme ja salientado neste trabalho o Censo
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realizado em 2010 mostra que h& um expressivo crescimento no nimero de pessoas
que se declararam com deficiéncia auditiva, poréem em contrapartida as agfes em
direcdo ha um preparo, instrumentalizacdo e capacitacdo dos espacos publicos e

servicos nos territérios, na opinidao dos entrevistados néo tem ocorrido.

Podemos analisar o grafico acima como reflexo da realidade atual, porém
acredito que tal realidade n&o pode ser pressuposto para que 0S espacgos nunca se
adaptem e a incluséo nunca ocorra de fato.

e Posicao em relacdo ao atendimento no municipio

Wsim
®n3o

Parcialmente

Grafico 6 - Atendimento das Necessidades no Municipio
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclus&o Social: Possibilidades de
Intervencdo do Servigco Social Junto & Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.

De acordo com Gréfico 6 o governo do Estado de Sao Paulo e o Municipio de
Campinas nao atendem as necessidades da pessoa com deficiéncia auditiva/surda.
Podemos considerar que as devolutivas sim e parcialmente correspondem a 29%
dos respondentes e tal resposta esta vinculada aos atendimentos hoje existentes na

area da saude em Campinas.

Como supracitado no referencial tedrico deste estudo quanto as necessidades
humanas, em relacao as diferencas entre o0 minimo e o basico, afirma se que com
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entendimento errdneo o minimo e o basico se contrapdem, tornando claro que

liberdade e o respeito as diferengas ainda sao “projetos” em construgéo.

e Conhecimento sobre as leis para pessoas com deficiéncia

Wsim

M nao

Gréfico 7 - Conhecimento de Leis
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusdo Social: Possibilidades de
Intervencédo do Servigco Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.

O conhecimento acerca das leis existentes € pequeno se considerarmos que
todos os direitos e avancos estdo dispostos nestes documentos. Nao ha como lutar,

propor ou reivindicar se ndo ha conhecimento de causa.

Dentre os entrevistados 54% dizem conhecer alguma lei voltada a pessoa
com deficiéncia auditiva/surda em seu municipio. O quadro se torna preocupante
entre a equipe técnica, pois entre 0s nove entrevistados, apenas trés afirmam
conhecer alguma lei. E certo existem leis municipais, porém muitas das leis est&o
nos ambitos estaduais e federais e sdo elaboradas para a pessoa com deficiéncia de

maneira geral, sendo aplicadas e administradas pelos municipios.
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e Posicdo em relacdo aos avancos

Msim

Enao

Grafico 8 - Avangos
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusdo Social: Possibilidades de
Intervencéo do Servigo Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.

Apesar das criticas elencadas em relacdo as dificuldades para inclusao, a
questdes territoriais e de atendimento, o grafico 8 nos mostra que ha um
reconhecimento quanto aos avan¢os no tratamento, servicos, espacos publicos e
vida em geral da pessoa com deficiéncia auditiva/pessoa surda, sendo que 87% dos

entrevistados acreditam nesta melhora.

e Conhecimento quanto a importancia do Assistente Social

0%

Bsim
B nao

@ nao sei

Gréfico 9 - Importancia do Trabalho do Assistente Social
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusdo Social: Possibilidades de
Intervengéo do Servigo Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.
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Grande parte dos entrevistados considera o trabalho do Assistente Social
importante junto a pessoa com deficiéncia auditiva/surda. De acordo com o gréfico 9,
duas entre as pessoas com deficiéncia auditiva/surda ndo souberam avaliar, tal
retorno pode direcionar um alerta para profissdo que tem muito a oferecer em
diversos aspectos, através de uma maior imersédo e aprofundamento em relacdo ao

assunto.

3.5.2. Configuracao da pessoa surda no universo pesquisado

Neste item faremos uma analise da configuracdo da pessoa surda dentro do
universo da pesquisa, de maneira que seja possivel compreender algumas

caracteristicas deste sujeito.

e Tipos de entrevistados

M Pessoa Surda

M Pessoa com deficiéncia
auditiva severa

Gréfico 10 - Identificagcéo
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusdo Social: Possibilidades de
Intervencgéo do Servigo Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.

Conforme o grafico acima temos trés entrevistados que possuem surdez
profunda e um que possui deficiéncia auditiva severa. Sendo que na surdez severa
h& possibilidade do desenvolvimento de algum vocabulario e uso do aparelho, ja na
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surdez profunda esté possibilidade se torna muito mais dificil, pois este ndo possui,

em geral, nenhuma audigao.

e |dade dos entrevistados

M 39 anos
M 26 anos
M 36 anos

M 16 anos

Gréfico 11 - Idade
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusdo Social: Possibilidades de
Intervengéo do Servigo Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.

Todos os entrevistados estdo na faixa etaria abaixo dos 40 anos, tendo um

adolescente, um jovem e dois adultos. Desta forma podemos analisar opinides de

diferentes gerag¢des quanto aos assuntos propostos.

e Fluénciaem relacéo aLibras

B Intermediario

B Fluente

Grafico 12 - Fluéncia em LIBRAS
Fonte: Pesquisa “Cidadania, Politicas Publicas e Inclusao Social: Possibilidades de
Intervengéo do Servigo Social Junto a Pessoa Surda.” Campinas/SP, 2013.
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Dentre os entrevistados um afirmou saber Libras intermediariamente, os
demais sao fluentes. Dois afirmaram ter aprendido com amigos surdos, um na

Apascamp e um na Unicamp.

Outro dado relevante € que dentre as quatro pessoas com deficiéncia
auditiva/surdas entrevistadas, trés afirmaram que ja foram atendidas por um
Assistente Social, o que mostra que no Municipio existem profissionais atuando

nesta area. Porém o alcance ainda néo abrange a todos.

3.6. Apresentacéao e Analise Dos Dados Qualitativos

A seguir apresentaremos o resultado da pesquisa por categorias de andlise.
Os resultados foram distribuidos em categorias de andlise: A surdez enquanto
deficiéncia. O processo de inclusdo da pessoa surda; Servicos voltados para a
pessoa surda, legislacao e avancos e a acao do Servigo Social com a pessoa surda.
Em cada categoria apresentamos as falas dos varios conglomerados, procurando
analisa-las bem como compara-las. Dada a riqueza dos depoimentos procuramos

transcrever todos eles na integra.

3.6.1. A surdez enquanto deficiéncia

Pessoa com deficiéncia auditiva/surda

-“O surdo é aquele que ndo ouve e o ndo-surdo, aquele que ouve” (entrevistado 1)

-“Eu consigo conviver com surdos e ouvintes, a Libras me d4 comunh&o com surdos,

mais convivo com os dois” (entrevistado 2)

-“Para o mundo dos ouvintes a ligagdo esta na audi¢cdo e para os surdos na Visgo.

Outra diferenca é a identidade surda que temos.” (entrevistado 3)
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-“Tudo igual” (entrevistado 4)

Em consonancia com que fora abordado neste trabalho em relagc&o a cultura
surda, observamos que para a pessoa surda a maior diferenca esta ha comunicacao
e em sua identidade. O fato de ndo ouvir e de se comunicar de maneira diferenciada
os faz enxergar-se como um “grupo”, onde concebem o mundo através de
percepgdes visuais. Foi possivel observar que a relagdo entre a resposta e a idade
sao diferentes também. Para os mais jovens, abaixo de 30 anos a concepc¢ao de
diferenca entre a pessoa com deficiéncia auditiva/surda e o0 ouvinte é amena,

chegando a considerar que ambos séo iguais, apesar da diferenca da linguagem.

Em relacdo a compreensdo de deficiéncia verificamos que ha diversas

imagens:

”

-“‘Uma falha de algo que deveria estar funcionando em condi¢bes normais

(entrevistado 1)

-“E natural”. (entrevistado 2)

-“Dependéncia do intérprete”. (entrevistado 3)

-“As pessoas ndo enxergam, ndo escutam, cadeirantes”. (entrevistado 4)

A imagem do outro e de si proprio pode determinar a maneira com que se
entende o mundo e que se vive. A deficiéncia deve ser entendida como uma
restricdo ou impedimento de varias naturezas, mas nunca como uma barreira para o
desenvolvimento pessoal, social, intelectual e cultural. As percepcfes que fogem
deste conceito podem e devem ser trabalhadas, pela equipe de profissionais que

convivem com este publico.

Familiares

A familia, primeiro nucleo social em que se vive, possui forte influéncia em

relacdo as imagens e concepgdes que seus membros possuem de si mesmos e do
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mundo, em relacéo as diferencas entre as pessoas com deficiéncia auditiva/surda e

0 ouvinte tomamos que a comunicagdo também se destaca:

-“Diferenca quanto um escutar e o outro ndo, isso interfere na fala, no mais somos

todos iguais” (entrevistado 5)

-“Dificuldades na fala”. (entrevistado 6)

-“O surdo ndo escuta nada, ja o ndo surdo escuta qualquer coisa” (entrevistado 7)

-“A falta de algum dos sentidos do ser humano. Falta de mobilidade, falta de um dos

membros, etc” (entrevistado 5)

-“Surdez, sindromes” (entrevistado 6)

-“Perda de alguma coisa do corpo etc” (entrevistado 7)

Sobre a concepcdo de deficiéncia, vemos que a visdo de doenca ainda
permanece interiorizada na familia da pessoa com deficiéncia/surda. O fator
preocupante € que esta imagem, mesmo de maneira subjetiva pode ser passada
para a pessoa com deficiéncia e para os demais membros da familia através de
acOes de zelo demasiado, super protecdo, isolamento, entre outros. Como a
sociedade € composta de nucleo familiares esta concepcéo por vezes se reproduz

automaticamente na sociedade em geral.

As falas demonstram que para familia a deficiéncia esta ligada a perda e a
falta. Trabalhar o “luto”, que ocorre quando ocorre a deficiéncia sdo importantes para

superacao desta imagem.

Equipe de profissionais

-“Surdo tem a perda de audigao leve/moderada/severa, alguns tem oralidade, outros

fazem leitura labial ou linguagem de sinais para se comunicar”. (entrevistado 8)

-“Apenas na comunicagdo” (entrevistado 9)
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-“O acesso a direitos, servigos, equipamentos publicos e outros espacos. E acredito
que 0 ndo acesso nao é devido a limitacdo da pessoa com deficiéncia e sim a falta de
preparo destes espacos em receber uma pessoa que vai requerer atencdo e cuidado mais

especializado. Em minha opinido, a diferengca maior é essa: a possibilidade de acesso.’

(entrevistado 10)

-“A pessoa com deficiéncia auditiva apresenta uma limitagdo na compreensdo de
nossa linguagem, visto que sua primeira lingua, em geral, é libras e em nossa sociedade a
comunicacgao sonora é difundida a todo 0 momento, mesmo enquanto estamos no énibus ou
na fila do supermercado temos acesso as informacdes e conversas, sendo este um
impedimento ao surdo. E importante que as diferencas ndo existem, e a militancia é para

isto, porém esta é uma diferenga que sempre existira.” (entrevistado 11)

-“Nao existem diferencas, apenas sua comunicacdo é um diferencial, porém, em

nada diminui o ser.” (entrevistado 12)

-“Basicamente as diferencas entre o surdo e o ouvinte se d4 na comunicagéo, 0
surdo podera fazer uso da LIBRAS enquanto o ouvinte utiliza a linguagem oral.”

(entrevistado 14)

-“O surdo apresenta algumas dificuldades relativas a comunicag¢do, desenvolvimento
da linguagem oral, dificuldade estas que o ndo surdo pode ndo apresentar.” (entrevistado
15)

-“A deficiéncia auditiva, surdez, perda auditiva € uma inabilidade total ou parcial de

BN

ouvir. As diferengcas ndo correspondem somente a inabilidade auditiva, mas também
diferencas culturais, no fato de compreender e interpretar as informagfes ao seu redor, que

se da pelo fato do despreparo/desconhecimento da pessoa ouvinte”. (entrevistado 16)

As diferencas apontadas pela equipe de profissionais entre a pessoa com
deficiéncia auditiva/surda e o0 ouvinte s&do prioritariamente a dificuldade na
comunicacado, seguida da possibilidade de acesso e despreparo dos espacos e da
sociedade. Conforme supracitado no referencial teérico deste estudo, a incluséo

social é uma forma pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, e nota-se
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gue em muitos casos esta adaptacdo nao tem sido realizada, fazendo com que a
pessoa com deficiéncia auditiva/surda se torne mais diferente.

-“Segundo o conceito da ONU Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0os quais,
em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na

sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas.” (entrevistado 8)

-“E uma palavra usada para definir auséncia ou disfuncdo de uma estrutura fisica,
psiquica ou anatbmica. Ela pode ser aplicada a qualquer pessoa com deficiéncia, ou que

vivencie uma deficiéncia.” (entrevistado 9)

-“Uma condigdo que impede ou limita algumas pessoas e algumas atividades do dia
a dia, mas néo por incapacidade da pessoa que tem a deficiéncia, mas porque as demais
pessoas que mao tém ou ndo convivem com as pessoas com deficiéncia, assim como 0s

espacos ndo estao preparados para essa convivéncia a esse acesso. (entrevistado 10)

-“Deficiéncia esta relacionado a algum impeditivo, seja ele fisico, intelectual ou
sensorial. A pessoa pode ter uma deficiéncia e viver uma vida como o outro, desde que nao

haja barreiras, seja arquitetbnica ou atitudinal.” (entrevistado 11)

-“Apenas uma barreira a ser superada e enfrentada por todos aqueles que acreditam

na inclusgo.” (entrevistado 12)

-“E a auséncia de algum sentido ou a impossibilidade de algum movimento, que bem

compreendido e trabalhado, diminui as dificuldades” (entrevistado 13)

-“No meu ponto de vista a deficiéncia é na verdade um termo para designar pessoas
com alguma limitagdo e que necessitam de atengdo especial, acessibilidade etc.”

(entrevistado 14)

-“Acredito que deficiéncia seja algum tipo de limitacdo, caracteristico e pessoas que

necessitam de cuidados especiais.” (entrevistado 15)

-“Deficiéncia é o termo usado para definir a auséncia ou alguma disfungéo.”

(entrevistado 16)
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A concepcédo de deficiéncia tida pelos profissionais estd bem ligada a questédo
da acessibilidade, abordada neste trabalho. A deficiéncia pode ser colocada em
evidéncia ou ndo na medida em que se proporcionam espacos para exercicio da
autonomia, no caso da pessoa surda, através da possibilidade de se comunicar a
acessar diferentes espacgos. As falas dos profissionais se mostram alinhadas com
esta relevante questao.

Professores

-“A forma de comunicagéo.” (entrevistado 17)

-“As pessoas sdo incomparaveis. Nao podemos cair na armadilha da “diferenca
entre”, que estabelece categorias entre as pessoas, abrindo brechas para a ocorréncia de
valoracfes negativas, exclusdes, discriminacdo, segregacao, isolamento.” (entrevistado 18)

Na visdo dos professores fatores como a comunicacdo estdo presentes,
porém foi mencionado que o estabelecimento de categorias e diferenciacdes abre
margem para discriminacdo e segregacao. Desta forma podemos afirmar que

existem diferencgas, porém estas devem ser vistas com normalidade.

-“Nao concordo com esta denominagao. Pessoas podem ser diferentes” (entrevistado
17)

-“Prefiro pensar em “situagcdo de deficiéncia”, do que em deficiéncia, propriamente

dita, que remonta ao modelo clinico.” (entrevistado 18)

-“Os surdos por ndo ouvirem, adquirem todo conhecimento de mundo através da

visdo, se constituem, portanto, a partir da experiéncia visual.” (entrevistado 19)

A concepcao de deficiéncia de acordo com as falas acima reafirmam a

guestao da igualdade e da n&o segregacao.
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Intérpretes de libras

-“A cultura surda é totalmente diferente do mundo ouvinte, a forma de perceber o

mundo, convivéncia social” (entrevistado 20)

-“Praticamente nenhuma, o surdo é capaz de fazer quase todas as coisas que um

ouvinte faz” (entrevistado 21)

-“Assim como ha diferentes ouvintes, sao os surdos também. S&o tdo capazes como
0s ouvintes, a diferenca esta no visual e no contato com Libras e com a comunidade surda.”

(entrevistado 22)

-“Os surdos precisam de ajuda para obter informacdo de tudo. O ouvinte consegue
ver televisdo, jornal, radio e toda forma de comunicacdo, mas os surdos precisam que

alguém os ensine, que alguém explique tudo” (entrevistado 23)

-“Essencialmente a lingua, o idioma” (entrevistado 24)

A interpretacdo das diferencas neste caso, acredito que pela convivéncia
maior com a pessoa surda, € mais pessoal. A questdo da comunicacdo e da
dependéncia estdo presentes, outro ponto abordado € a cultura diferenciada, em
contraponto também €é mencionado a questdo da capacidade que os surdos

possuem, assim como 0S ouvintes.

-“Incapacidade, déficit” (entrevistado 19)

-“No caso deficiéncia em surdez significa o grau da surdez: leve, moderada,

profunda, depende o grau de decibéis” (entrevistado 20)
-“A auséncia de alguma estrutura funcional. A impossibilidade de uma pessoa fazer
algo pela falta dela, as vezes pode ser substituida por outro método. Nao significa que a

pessoa fique incapacitada de fazer todas as coisas”. (entrevistado 21)

-“Vgjo apenas como natural, um processo de evolugdo” (entrevistado 22)
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-“A deficiéncia é a falta de comunicagdo e informacdo. Os surdos ndo se sentem

deficientes, mas como pessoas que tem uma outra lingua. (entrevistado 23)

-“A falta de ouvir a fala, o som das palavras.” (entrevistado 24)

O conceito de deficiéncia para os intérpretes variou de “incapacidade” a
“natural” entre os intérpretes de Libras, porém a preponderancia esta na falta da fala

e na dificuldade na comunicacéo.
Anélise Comparativa

Entre os conglomerados a principal diferenca apresentada em relacdo a
pessoa surda e a ouvinte estdo relacionadas a dificuldade na comunicacao. Para a
pessoa com deficiéncia auditiva/surda ficou claro que esta questdo se coloca como
maior impedimento e barreira para independéncia e autonomia destes individuos.
Este fato fica evidenciado a medida que as pessoas, principalmente as envolvidas
nesta area por diversas questdes, ndo buscam o aprendizado e aperfeicoamento da
lingua de sinais, conforme mostra o grafico 3, p.77 deste trabalho, onde 55%, ou
seja, mais da metade das pessoas que se relacionam com a pessoa com
deficiéncia/surda ndo possui fluéncia ou consegue se comunicar basicamente
através da lingua de sinais. E prejudicial que profissionais, utilizem “mimica” ou
qualquer outra forma que nado seja a adequada ou mesmo que familiares se utilizem
de uma linguagem “caseira” para lidar de pessoas com deficiéncia/surda. Esta
diferenga sempre existira, pois a sociedade se constitui em torno da oralidade,
porém conforme é afirmado em diversas declaracfes é necessario criar meios de
acessibilidade, para que as diferencas ndo se configurem em excluséo, indiferenca e
descriminacao.

Em relacdo a concepcédo de deficiéncia, para a pessoa com deficiéncia/surda
a imagem mais forte é a da dificuldade; para os familiares aparece muito a questao
da deficiéncia como adoecimento e falta; os profissionais entendem esta questdo
como auséncia de acessibilidade, que faz com que a deficiéncia seja evidenciada;
para os professores ver a deficiéncia com igualdade e ndo segregar foi algo
marcante; ja para o intérprete de Libras a deficiéncia pode ser vista tanto como

incapacidade até como algo natural.
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Existiram divergéncias em relagdo ao que se acredita ser deficiéncia, muitos
ainda a enxergam como um grande problema. As falas dos profissionais caminham
em uma direcdo correta, porém a transmissao desta imagem ndo tem atingido a
pessoa com deficiéncia auditiva/surda, nem mesmo seus familiares, que reafirmaram
uma concepgao negativa quanto ao assunto. Para os familiares e para pessoa com
deficiéncia auditiva/surda a imagem da deficiéncia esta ligada a rotina dificil que se
vive continuamente, ndo esta vinculada ao conceito posto pela ONU ou por qualquer
outro 6rgao. Dificil adquirir um conceito que néo é vivido no dia a dia pelo estado ou
mesmo pela sociedade, a medida em que acdes e politicas eficazes forem
construidas, essa imagem tende a se alterar.

O papel do Assistente Social frente a esta situacdo pode tanto auxiliar na
mudanca do conceito, como na luta e na construcdo de novas politicas, pois esta
profissdo possui um papel interventivo e propositivo frente as questdes que

emergem no cotidiano.

3.6.2. O processo de inclusédo da pessoa surda

Analisaremos, a seguir, opinides relacionadas as dificuldades para incluséo e
enfrentadas pela pessoa com deficiéncia auditiva/surda e também sobre as

condicBes dos espacos de atendimento disponiveis nos territérios de Campinas.

Pessoa surda

-“O processo de inclusdo nédo é dificil de ser realizado, a falta de vontade para

executar o processo tras barreiras para inclusao”

-“Escola publica ou particular ndo tem estrutura pedagogica, como Libras e intérprete

e o aluno sofre. Nao ha informagéo de como se comunicar com Libras” (entrevistado 1)

-“Eu sou capaz, o problema é que tem surdos que ndo sdo capazes. Sempre precisa

de um intérprete” (entrevistado 2)

94



-“Existem duas vertentes, no trabalho, cultura sim, mas no ensino ndo, pois séo
métodos de aprender diferentes. O trabalho ndo é igual dos ouvintes, s6 em producao, €

desigual. Tem uma “parede”. Sdo poucas as areas”. (entrevistado 3)

-“Muitos tem falado na televiséo, escola, trabalho. Tenho dificuldade em estudar no
ensino médio, devido quantidade de professores e materiais, por iSSo que preciso de

atendimento pedagdgico na Apascamp”. (entrevistado 4)

Sao muitas as dificuldades elencadas para que inclusdo ocorra de fato e as
enfrentadas pelas pessoas surdas. Conforme relatado acima a dificuldade no
aprendizado, acesso a informacdo se configuram como principais questdes, porém
guestdes como condi¢cbes de trabalho e falta de vontade em iniciar este processo

também foram abordados nos depoimentos.

Familiares

-“No dia a dia, na escola, no trabalho, a falta de comunicag¢do”. (entrevistado 5)

-“O respeito por eles, deveriam ter mais humanidade’. (entrevistado 6)

-“Muitas pessoas que néo tem deficiéncia acham que os surdos sdo a mesma coisa
que os ndo surdos. Na hora de falar alguma coisa com a pessoa ndo surda ela se esforca

mais do que outros deles”. (entrevistado 7)

Para a familia podemos entender que segundo os relatos acima, que as
dificuldades existentes mais marcantes estdo presentes no dia a dia, existindo
desrespeito, a falta de compreenséo, além da latente dificuldade na comunicacéo.

Equipe de profissionais

-“Acredito que hoje a inclusdo acontece sobre pessoas, ainda existe aquelas que

discordam e néo realizam’. (entrevistado 8)
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-“Os profissionais que nao atuam diretamente com eles e a propria sociedade

desconhecem dos fatos. Se comunicar nos locais onde necessitam de atendimento

(entrevistado 9)

-“Acredito que a discusséo sobre inclusdo estd no ambito das pessoas que ndo tém a
deficiéncia, e a tendéncia é ndo escutar as pessoas que de fato entendem e vivenciam a
guestdo da ndo inclusdo. Acredito que este seja o maior problema e dificuldade para o
desenvolvimento efetivo do processo”. “Servicos e locais despreparados para recebé-los

seja a maior dificuldade”. (entrevistado 10)

-“A Unica dificuldade esta no preconceito de nossa sociedade. E a dificuldade desta
inclusdo e nossa sociedade, seja escolar ou no trabalho, é no reflexo da consciéncia de
nossa sociedade.” “Preconceito e falta de comunicacdo, sendo estes dois violadores de

direitos de um cidadao”. (entrevistado 11)

-“Falta informacdo e conhecimento para as pessoas”. “Barreira comunicativa,

preconceito e discriminaggo”. (entrevistado 12)

-‘Ainda ndo temos profissionais com formacdo adequada, a sociedade ainda
desconhece, logo ndo compreende algumas deficiéncias o que surte medo/receio do

desconhecido”. (entrevistado 13)

-“‘Os profissionais ndo estao preparados (tedérico e pratico) para lidar com esse

processo”. (entrevistado 14)

-‘As pessoas ainda ndo estdo preparadas, tem que haver uma formagéo’.

(entrevistado 15)

-“Apesar da inclusdo ser amplamente discutida, nota-se ainda que a pessoa com
deficiéncia carrega o esteriotipo, o “rango” de incapaz, sendo penalizado, o que da trabalho”.
Essa imagem ainda se d& pelo fato de que, apesar de termos uma outra perspectiva sobre a
pessoa com deficiéncia, de ndo deixa-los mais escondidos da sociedade ainda possuimos
medo do novo, do diferente, daquilo que sai dos padrbes de normalidade impostos pela
sociedade. Nao é incomum ouvir relatos de que os profissionais “ndo sabem lidar com a

pessoa, ndo tem preparo para isso, ndo sei o que fazer se acontecer alguma coisa com ele”.
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Ha realmente necessidades muito especificas que devem merecer uma atencdo
diferenciada, mas ndo podemos seguir a l6gica de que a sociedade ndo esta preparada e
deixa-los institucionalizados, ndo rompendo assim com o circulo de escondé-lo da

sociedade novamente”. (entrevistado 16)

Para os profissionais o desconhecimento dos técnicos e da sociedade e a
falta do envolvimento da propria pessoa com deficiéncia auditiva/surda nas
discussbes sobre a inclusdo sdo impedimentos para que este processo evolua, pois
nao permite o envolvimento dos maiores interessados sobre a questdao. O
preconceito e a discriminacdo também estdo fortemente presentes nas falas dos
profissionais. Enquanto as discussfes estiverem somente nos niveis superiores,

sem envolvimento de todos os atores, ndo passarao de discussoes.

Professores

-“Nem todos os profissionais e locais estao aptos a receber estes alunos”. A principal

¢é a falta de comunicag¢ao”. (entrevistado 17)

-“A proposta € revolucionaria, mexe com o poder e o conservadorismo das
instituicdes, como a escola, por exemplo. A inclusdo se choca com os que os privilégios de
alguns, que sao positivamente valorados na sociedade e também com o0s que tiram partido
da deficiéncia do outro para se beneficiarem, entre os quais, pessoas com deficiéncia,
politicos, os “donos” de instituicbes publicas e privadas, que atendem a pessoas com
deficiéncia, entre outros.” S8o aquelas que essas pessoas criam por ndo buscarem

caminhos inclusivos para se desenvolverem e se integrarem socialmente. (entrevistado 18)

-“A principal dificuldade é o acesso ao conhecimento, uma vez que, na escola, a
lingua de informacdo é o portugués (oral). E necesséario que a lingua de acesso aos
conhecimentos seja a de sinais, por isso as escolas bilinglies sdo mais adequadas aos

surdos. O professor também deve ser bilingtie”. (entrevistado 19)

Despreparo e dificuldade para comunicacdo foram apontados pelos
professores como principais dificuldades existentes. Outro ponto abordado se refere
as instituicbes existentes e 0 conservadorismo que elas possuem. Conforme

abordado neste trabalho, as instituicdes nascem sempre vinculadas a uma misséao,
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geralmente arraigadas na religido ou em outros principios que as norteiam, muitas
vezes de maneira conservadora. Desta forma, seus dirigentes muitas vezes ao se
depararem com novas questdes e com mudancas na politica social sentem-se
contrapondo seus ‘“principios, valores e missdo iniciais”. Neste ponto, ha
necessidade de ampliacdo de um debate que proporcione melhor entendimento em
relacdo a dialética existente, abrindo espaco para que técnicos possam se expressar
de maneira que todos, instituicdo, dirigentes, técnicos e principalmente o publico
atendido, sejam beneficiados, buscando caminhos para o desenvolvimento da

inclusdo, emancipacao e empoderamento, sem que existam agdes paternalistas.

Intérpretes de LIBRAS

-‘Em toda area da saude falta profissionais, na area educacional falta sala de

recursos”. (entrevistado 20)

-“A falta de informacgédo é muito grande. Nao ha grande interesse em incluir, somente
inserir”. Falta intérpretes, telefone especial, professores surdos, videos informativos,

sinalizagéo visual, etc”. (entrevistado 21)

-“Tentam empurrar “guela” abaixo que surdos aceitem a vida com se fossem

ouvintes”. (entrevistado 22)

-“Comunicagédo e conhecimento”. A lingua portuguesa nao é a lingua do surdo e a

forma de aprendizado é diferente”. (entrevistado 23)

-“A maior dificuldade é a falta do aprendizado (conhecimento) da lingua de sinais”.

(entrevistado 24)

Para o intérprete de Libras o conhecimento, a falta de recursos e profissionais
habilitados sdo fatores primordiais para as dificuldades. O desrespeito a cultura
surda é outro ponto abordado. As falas nos direcionam para uma reflexdo acerca da
aceitacdo das diferengas. Aceitar ndo € so ter ciéncia da existéncia, vai além disso.
A medida que aceitamos, realmente temos atitudes positivas, assertivas e efetivas

em direcdo a proporcionar acesso a cidadania e aos direitos humanos.

98



-Existéncia de Escolas Especiais

Pessoas com deficiéncia auditiva/surdas

-“Acredito sim, ter continuado um planejamento pedagdégico com Libras, salas com

recurso etc”. (entrevistado 1)
-“Surdo precisa estudar com surdo ou ter um intérprete”. (entrevistado 2)
-“Sim” (entrevistado 3)
-“Sim, pois n&o tive a acho que ha necessidade”. (entrevistado 4)

A fala que afirma que “surdo deve estudar com surdo” remete a questéo a
cultura surda, & identificacdo existente entre “os iguais”. E importante a valorizac&o
da pessoa surda na mesma medida em que € importante a interacdo com toda a

sociedade.
Familiares
-“Sim, porque alguns deficientes apresentam maiores dificuldades”. (entrevistado 5)

-“Sim, pois muitos lugares tem dificuldades em atendé-los como se deve’.

(entrevistado 6)

-“Sim, porque o governo tem o suficiente para que esse tipo de escola possa ser

inaugurada”. (entrevistado 7)

Tanto para as pessoas com deficiéncia auditiva/surda como para 0s
familiares, conforme falas anteriores ha unanimidade nas opinides positivas quanto a
existéncia de Educacao Especial. A afirmacdo de que os locais e servicos ndo estao
preparados e que por isso ndo € possivel efetivar a inclusdo, rebate fortemente

neste item.

Equipe de profissionais
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-“Sim, acredito que as escolas municipais e estatuais ainda ndo estdo preparadas’.

(entrevistado 8)

-“Deve haver a inclusdo, mas com profissionais preparados para que exista

qualidade no atendimento” (entrevistado 9)

-“Em minha opinido, se estamos falando de inclusdo, estamos falando de pessoas
surdas em escolas e outros espagcos com pessoas hao surdas. Portanto ndo sou a favor de

escolas especiais”. (entrevistado 10)

-“Penso ser importante respeitar libras como primeira lingua da pessoa surda. A
partir do momento que esta pessoa esta inserida em uma escola bilingle, respeitando sua
peculiaridade no inicio dos anos escolares e depois que esta pessoa seja inserida nas salas

regulares, desde que haja um intérprete de libras.” (entrevistado 11)

-“No ensino fundamental | eles precisam de atendimento individualizado para
compreensédo do portugués como segunda lingua. Infelizmente as escolas regulares ainda

n&o promovem uma incluséo social’. (entrevistado 12)

-“Sim, acredito que o surdo deve ter um apoio mais especifico até o 5° ano quando ja
terd uma boa formacdo na sua lingua materna (Libras) e na sua segunda lingua, usada

socialmente (portugués)”. (entrevistado 13)

-“Sim, entretanto acredito que deva ser uma decisado da familia optar pela escola de
Educacéo Especial ou ndo. Além disso, as escolas especiais em um preparo melhor”.

(entrevistado 14)

-“Sim, porgue as escolas especiais tem profissionais especializados, ha melhor

estrutura”. (entrevistado 15)

-“Néo, Deve-se garantir os direitos da crianca e do adolescente em frequentar
espacos escolares e seguir com a logica de permanecer em um espaco segregado, pode
violar esse direito. Ainda como, ndo romper com o discurso da sociedade despreparada

para recebé-los, forcando uma cultura a parte.” (entrevistado 16)
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Entre a equipe de profissionais a questdo do despreparo também aparece
preponderantemente; podemos observar nas falas que se faz necessério incluir
respeitando as particularidades, especificidades, cultura e vontade tanto da pessoa
com deficiéncia auditiva/surda, como de seus familiares. Neste sentido é importante
que se tenha um trabalho que ofereca informacbes e condicbes para que as

decisbes possam ser tomadas de maneira clara e coerente.

Professores

-“Sim, mas que seja atendimento extra, no periodo oposto ao da escola regular. E

importante para o surdo o contato com outros surdos”. (entrevistado 17)

-“Nao posso admitir, como educadora, que uma escola atenda somente um tipo de
publico, dado que a escola tem como papel fundamental fazer com que as novas geracdes
desenvolvam o sentimento de pertenca a uma dada sociedade e/ou cultura e esse
sentimento implica necessariamente no convivio com a diferenga de cada um. A escola
especial ndo cumpre esse papel. Em relacdo a pessoas surdas e pessoas com deficiéncia
auditiva, penso da mesma forma e acrescento que o bilingliismo € adquirido entre pessoas
que falam linguas diferentes, em um mesmo ambiente de vida familiar, escolar, laboral, no

trabalho, no esporte, entretenimento. (entrevistado 18)

-“Sim, deve haver uma escola bilingue, ou classes bilinglies para os surdos’.

(entrevistado 19)

Para os professores as escolas que atendem a pessoa com deficiéncia/surda,
devem existir, mas de forma que cumpram um papel complementar. Foram feias
afirmagdes tanto no sentido de que surdos devem conviver como também no sentido

de que devem estar em todos os ambientes existentes na sociedade.

Intérpretes de LIBRAS

-“Nao, eu acredito que as escolas normais devem estar preparadas, ndo deve fazer

exclusdo da pessoa com deficiéncia”. (entrevistado 20)

-“Sim, acredito que é necessario, o ensino é mais refor¢cado”. (entrevistado 21)
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-“Sim, acho que escolas proprias para surdos ajudaria muito no desenvolvimento

intelectual deles”. (entrevistado 22)

-“Sim, Os surdos precisam aprender Libras antes do portugués”. (entrevistado 23)

-“Acredito no processo de inclusdo, porém os professores devem saber libras”.

(entrevistado 24)

A segregacdo ainda € bastante incisiva nas representacfes obtidas, o
pensamento de que separar ira facilitar a aprendizagem e o desenvolvimento séo

marcantes.

Andélise Comparativa

Para familia, para a pessoa com deficiéncia auditiva e para o intérprete de
Libras ha necessidade da existéncia de escolas especiais, principalmente devido ao
despreparo das demais escolas regulares existentes. J& a equipe de profissionais
afirma que ha um despreparo, porém acredita na necessidade de que ocorra
inclusdo, sempre respeitando as particularidades existentes. Para os professores as
escolas devem existir de maneira complementar.

O processo de inclusdo estd em andamento no municipio de Campinas,
trazendo mudancas num contexto que existiu por muitos anos. Para professores e
técnicos o entendimento quanto a este processo é ou deveria ser mais facil, pois séo
estes profissionais que auxiliam no processo de construcdo destas mudancas. Ja
para a pessoa com deficiéncia auditiva/surda e para sua familia este processo causa
um temor, devido ao desconhecimento de seus propdsitos e de como isto ir4
ocorrer. Fica claro que ndo ha um canal de participacdo e comunicacdo entre as
partes. Os sujeitos que serdo diretamente atingidos pelas mudancas nao tem
participado, na maior parte dos casos, desta construcao, o que nos leva a refletir que
estes sujeitos nao tem sido ouvidos em suas vontades e necessidades. Desta forma,
esta mudanga nao se configura de maneira vertical, mas horizontal, ou seja, de cima
para baixo. Mesmo que técnicos, profissionais, estudiosos, organizacfes de defesa

de direitos tenham claro que este processo se configura como o melhor a ser
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seguido, € necesséario que todos entendam e participem deste processo para que

nao gere repudio ou medo.

-Condicbes dos espacos de atendimento disponiveis nos territdrios de

Campinas

Pessoa com deficiéncia auditiva/surda

-“Se tem planejamento bem elaborado os locais tem boa estrutura e aparelhamento

adequado, se for assim ndo ha davida que possam ter qualidade” (entrevistado 1)

-“Néo existe um crescimento, desenvolvimento para esta area. Para crian¢as é mais
dificil, sdo inocentes, ja para os adultos um pouco menos, porque conseguem “se virar’.

(entrevistado 2)

-“O surdo nao tem a informacéo. Falta muita informagdo. Comunica¢ado é pouca.”

(entrevistado 3)

-“Pessoas que atendem nao conseguem entender o que a pessoa com deficiéncia

auditiva esta falando”. (entrevistado 4)

A pessoa com deficiéncia auditiva/surda se vé envolvida com barreiras
cotidianamente e estas a 0os empurram cada vez mais a criar meios préprios de se
viver, a medida que se sente desprovida de acesso a um mundo, que em sua

concepcao, ndo os pertence.

Familiares

-“Como eu trabalho em uma escola vejo que muito dos profissionais ndo foram

preparados para lidar com nenhum tipo de deficiéncia”. (entrevistado 5)

-“Nao, porque deveria existir mais nessas areas que facam necessario para nao ter

desigualdades.” (entrevistado 6)
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-“Em alguns lugares ndo tem pessoas formadas em libras”. (entrevistado 7)

Os familiares também néo acreditam que os espacos nos territérios estejam
preparados para prestar atendimento. Esta situagdo causa certa descrenca em que

mudancas poderiam agregar melhorias.

Equipe de profissionais

-“Ja tive participacdo num projeto na Apascamp sobre isso, verificamos a dificuldade
dos deficientes auditivos/surdos, pois ndo existia intérprete ou ndo sabiam falar

pausadamente com eles”. (entrevistado 8)

-“Como falei antes, ndo sdo treinados e habilitados” (entrevistado 9)

-“Acredito que nao estejam preparados, mas também acho que se nao iniciarmos um
processo de inclusédo dessa pessoa surda nos equipamentos e servigos dos territorios,
nunca poderemos exigir que estes locais se adaptem a essa realidade. O encaminhamento
para esses espacos proporcionara um debate a atuacdo mais efetiva das politicas publicas
na preparacdo de seus equipamentos e profissionais para o atendimento da pessoa com

deficiéncia”. (entrevistado 10)

-“Néo ha possibilidade de se comunicarem nestes espac¢os, uma vez que nao ha

intérprete de libras disponivel nos equipamentos publicos ou privados”. (entrevistado 11)

-“Falta de profissionais habilitados em LIBRAS, falta de conhecimento sobre as

especificidades da surdez e do individuo surdo”. (entrevistado 12)

-“Falta de profissionais habilitados e instruidos nas especificidades da surdez’.

(entrevistado 13)

-“A equipe néo é preparada”. (entrevistado 14)

-“N&o tem muitos profissionais capacitados”. (entrevistado 15)

-“Nota-se despreparo inicialmente pela comunicacdo, sendo que grande parte dos

profissionais ndo dominam a Libras. Mas creio que isso seja reflexo da visdo e do
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despreparo da sociedade, mas que tende a se modificar na medida em que a incluséo, ou
melhor, os direitos da pessoa humana, cada um com necessidades e especificidades

diferentes, forem garantidos”. (entrevistado 16)

Todos os discursos da equipe de profissionais estdo em torno do despreparo
dos profissionais nos territorios, porém os entrevistados 10 e 16 trazem a tona um
debate importante que salienta que o preparo so ira se iniciar a medida em que 0s
processos de inclusdo ocorrerem. Esperar que todos estejam preparados sem que

exista “real necessidade”, faz com que este processo nunca se inicie.

Professores

-“Falta de profissionais que saibam Libras”. (entrevistado 17)

-“Acredito que algumas ja tém essa condi¢do. As pessoas surdas como os demais
brasileiros, devem pressionar todo tipo de servico publico para que tais servicos se
transformem, se aprimorem e prestem um servigo condizente com seus fins para todos,
indistintamente. Sem a presenca, a frequéncia da populagédo nesses servi¢os, nada muda”.

(entrevistado 18)

-“Nao, por falta de profissionais que tenham fluéncia em Libras ou intérprete em

todos os servigos”. (entrevistado 19)

O entrevistado 18 afirma que “Sem a presenca, a frequéncia da populacao
nesses servigcos, nada muda”, tal afirmacdo vai ao encontro da fala da equipe de
profissionais, que tem ciéncia do despreparo, mas que acredita ser necessario

comecar, provocar este processo.

Intérpretes de LIBRAS

-“Acho que ndo esta preparada o suficiente, com profissionais mais capacitados”.

(entrevistado 20)

-“Ainda deixa muito a desejar”. (entrevistado 21)
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-‘H& um despreparo por parte do governo em todas as esferas, impedindo a

comunicag&o entre surdos e ouvintes”. (entrevistado 22)

-“Estes locais até contratam pessoas que dizem saber Libras, mas na verdade elas

nédo conseguem se comunicar com 08 surdos”. (entrevistado 23)
-“E necessério ter intérpretes de Libras”. (entrevistado 24)

Novamente a preocupacado com o despreparo dos servicos nos territérios se

evidéncia condizentemente.

Andélise Comparativa

Em relacdo as condicdes dos espacos de atendimento, todos afirmam que ha
despreparo, gerando por parte da pessoa com deficiéncia auditiva/surda e da familia
certa descrenga, mas muitos acreditam na necessidade de se comecar, provocar

este processo.

E possivel que exista medo de se perder o que foi conquistado através de
muitas lutas com o processo de inclusdo. Talvez por ndo entendé-lo em suas
propostas e em sua plenitude. O medo do desconhecido e do “incerto” remetem a
um repudio em relagdo as mudancas, acreditando que acarretariam em perdas. Este
sentimento esta muito presente nas pessoas com deficiéncia auditiva/surdas e seus
familiares, porém permeia opinidées de outros segmentos também. Os profissionais
se mostraram mais esclarecidos frente a esta questédo, porém este esclarecimento
nao tem alcancado a populacdo. Desde que o0s papéis estejam devidamente
esclarecidos e definidos, através de leis e deliberacdes, ninguém saira perdendo.

Pensar e ficar no campo das discussoes é facil, a maior dificuldade é agir em
direcdo a estes pensamentos. A pessoa com deficiéncia auditiva/surda se viu
“obrigada” a adquirir uma cultura prépria ao longo da historia, conforme relatado
neste trabalho, a medida em que estes foram excluidos da sociedade
predominantemente ouvinte. De acordo com as propostas colocadas em relacédo a

inclusdo, podemos observar que ndo ha intencdo de extinguir a cultura surda
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adquirida, mas de proporcionar a pessoa com deficiéncia auditiva/surda conviver de
maneira plena com toda sociedade, tendo acesso a todos os direitos existentes
como cidadao que sao, e direito de adquirir e usufruir de toda cultura de seu pais,

sendo respeitados e atendidos em suas diferencas.

3.6.3. Servigos voltados para a pessoa surda, legislagéo e avancos

Coube explorar as diversas opinides em relacdo aos servigos ja existentes
voltados & pessoa com deficiéncia auditiva/surda, também o conhecimento de leis
gue respaldam o desenvolvimento de servicos a acdes para esta parcela da

sociedade e a ocorréncia ou ndo de avancos.

Pessoas surdas

-“Ainda falta muito para ser feito, porém a morosidade dos projetos é causada pelas

barreiras impostas por quem cobra a inclusdo” (entrevistado 1)

-“A prefeitura quer fechar as escolas bilinglies, parece que nao quer ajudar os

surdos” (entrevistado 2)

-“Onde estéao os surdos no servigo publico? Existe uma “parede”. (entrevistado 3)

-“Necessito colocar legenda na TV e no cinema para entender o que eles estdo

falando’. (entrevistado 4)

Em relagdo ao atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia
auditiva/surda no municipio de Campinas vemos abaixo que a opinido é que ainda
ha um longo processo a ser percorrido e se sentem a margem da sociedade em

muitos momentos. A fala do entrevistado 1, deixa claro o sentimento que se possuli.

Familiares

-“Apesar dos avangos, muito se deixa a desejar”. (entrevistado 5)
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-“Teria que ter, pois noés cidaddo brasileiros pagamos muitos impostos” (entrevistado

6)
-“Sim, pelo estado porque ha um projeto para ajudar os surdos”. (entrevistado 7)
Entre os familiares existe um reconhecimento quanto aos avancgos, porém ha
ressalvas.

Equipe de profissionais

-“O municipio e o Estado oferecem atendimento priorizando criancas, mas acaba
excluindo pessoas com deficiéncia adquiridas quando adulto ou ndo estimuladas quando

criancas”. (entrevistado 8)

-“Falta estrutura”. (entrevistado 9)

-“Nao, ainda temos um longo percurso para isso. Algumas acbes com relagcdo a
salude da pessoa surda (acesso a aparelhos e implantes) ja& estdo um pouco mais
avancadas, mas os demais direitos — acesso a educacéo, cultura e lazer ainda precisam

caminhar muito”. (entrevistado 10)

-“O municipio ou estado néo respeitam o principio basico de um cidaddo o direito a

comunicacggo.” (entrevistado 11)

-“Parcialmente, pois existem boas propostas, mas falta consisténcia técnica e
direcionamento”. (entrevistado 12)

-“Depende da necessidade”. (entrevistado 14)

-“Depende da necessidade”. (entrevistado 15)

Para a equipe de profissionais, as necessidades sao atendidas parcialmente,
no campo da saude o desenvolvimento € maior, porém em outras areas nao existem

condicbes ideais.
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Professores

-“Nem sempre o surdo consegue se comunicar, por exemplo, em uma consulta

médica no SUS, em um local publico como teatro, museus, etc”. (entrevistado 17)

-“Nao, porque para serem atendidas em suas necessidades, como as demais
pessoas, elas devem estar em ambientes educacionais inclusivos e exigir que seus direitos
sejam assegurados. Os direitos reclamados pelas pessoas surdas em geral ndo constam do
Ordenamento Juridico Brasileiro, pois envolvem exclusdo em escolas bilinglies s6 para

surdos (1), cultura surda, entre outros pleitos excludentes”. (entrevistado 18)

-“Sim, ha alguns servicos em que se tem o cuidado de atendimento especifico para

0s surdos”. (entrevistado 19)

N&o houve consenso por parte dos professores em relacdo ao atendimento
das necessidades das pessoas com deficiéncia auditiva/surda. Porém mesmo a fala
afirmativa, possui ressalvas quando diz que “existem alguns servigos”. Desta forma,
podemos entender que a opinido em relacdo as necessidades € de que elas ndo sao

plenamente atendidas.

Intérpretes de LIBRAS

-“Falta tudo”. (entrevistado 20)

-“Ainda deixa muito a desejar”. (entrevistado 21)

-“As pessoas que estdo no Estado como intérpretes de Libras ndo sabem direito

(grande maioria) e as escolas ndo sabem ensinar surdos”. (entrevistado 23)

-“Nao é uma comunidade bem aceita realmente pela sociedade”. (entrevistado 24)

Os intérpretes de Libras teceram varias criticas em relacdo ao atendimento
das necessidades da pessoa com deficiéncia auditiva/surda pelo Municipio.
Chegando a afirmar que as escolas e parte dos intérpretes de libras ndo sabem

ensinar a lingua de sinais, ou seja, a afirmacao revela que as pessoas que se dizem
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habilitadas para o entendimento e ensino da lingua ndo estdo devidamente

preparadas e ainda ndo ha nenhum érgao que regule ou fiscalize tais profissionais.

Analise Comparativa

Para todos os segmentos entrevistados existe um longo percurso a ser
trilhado em relacdo ao atendimento das necessidades da pessoa com deficiéncia
auditiva/surda no Municipio de Campinas. Todos reconhecem que houveram
avangos, porém com muitas ressalvas. Algumas &reas tiveram um crescimento
maior, como é o0 caso da saude, porém as demais ainda deixam muito a desejar e
precisam ser estabelecidas. Conforme citado neste trabalho em relacdo a saude, a
perspectiva clinica em relacdo a surdez é fortemente realizada, visando a prevencgao
e/ou a reabilitacdo, em contrapartida outras e diversas areas que se configuram
como direito pouco tem se desenvolvido.

- Conhecimento de servicos existentes

Pessoas surdas

-“Nao ha” (entrevistado 1)

-“Néo tem” (entrevistado 2)

-“N&o tem intérpretes disponiveis. E preciso pagar. Tem uma cidade no Sul que tem
um intérprete 24h. Vocé manda mensagem e ele vém” (entrevistado 3)

-“Apascamp e CEPRE na Unicamp” (entrevistado 4)

Apenas um entre os quatro surdos entrevistados tem conhecimento de algum
servico em que possa ser atendido, mostrando um grande desconhecimento das

possibilidades ja existentes em seu municipio.

Familiares

-“Anne Sulivan, Apascamp, Dona Carminha e CEPRE” (entrevistado 5)
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-“Apascamp’. (entrevistado 6)

-“Sim, a Apascamp”. (entrevistado 7)

Equipe de profissionais

-“Existem instituicbes que oferecem servigos para pessoa com deficiéncia auditiva,

como: Apascamp, IEDA, CAIS, Assumcap, Ane Sulivan e Dona Carminha.”. (entrevistado 8)

-“Algumas ONGs”. (entrevistado 9)

-“Sim, existem entidades conveniadas ao Poder Publico Municipal e Estadual que
executam servicos de atendimento a esse publico, principalmente na area da saude.”

(entrevistado 10)

-“Ha um fluxo de atendimento do SUS via entidade, bem como inser¢do no mercado
de trabalho realizado por outra entidade. Importante ressaltar que os equipamentos publicos
e privados tem que ter condi¢cdes de atender ao surdo, sem criar um espaco especifico para
ele, a ndo ser no que tange a educacdo bilingiie nos anos iniciais, a habilitacdo e
reabilitacdo na area da salude e em programas para inser¢cdo mo mercado de trabalho, este
altimo sendo importante como uma pratica compensatoria, devido a dificuldade de insercédo

da pessoa com deficiéncia”. (entrevistado 11)

-“Existem alguns programas porém os mesmos néo tem continuidade”. (entrevistado
12)

-“Sim, alguns”. (entrevistado 13)

-“Na Unicamp, PUC, além disso as ONGs oferecem atendimento, porém algumas

nao recebem repasse do municipio”. (entrevistado 14)

-“Sim, Apascamp, CEPRE, PUCC, Unicamp (Ambulatério de Otorrinolaringologia)”.

(entrevistado 15)
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-“Entidades (ONGs), CEPRE (Unicamp) e escolas de Educacdo Especial’
(entrevistado 16)

Professores
-“Nao”. (entrevistado 17)

-“Sim, mas dentro de uma perspectiva excludente. As pessoas com surdas investem
na sua exclusdo e, com isso s6 exigem do poder publico propostas que fazem com que

caminhem & parte dos demais cidadaos. (entrevistado 18)

-“O municipio de Campinas tem 4 escolas pdlo bilinglies e tem 3 escolas especiais
para surdos. Ha universidades que tem intérpretes de Libras. Temos a Assumcap, o CEPRE
e a Apascamp”. (entrevistado 19)

Com a afirmagdo do entrevistado 18 cabe refletir sobre quais s&o as
propostas, desejos, necessidades, possibilidades que devem ser observados e
atingidos para que o surdo seja contemplado e para que a0 mesmo tempo ocorra a
inclusdo. E preciso refletir o porqué para muitos a inclus&o traz o medo da perda ao

invés de trazer contentamento e esperanca.
Intérpretes de LIBRAS
-“Sim”. (entrevistado 20)

-“Existem algumas ONGs e algumas escolas bilinglies, as quais a prefeitura de

Campinas estava querendo vetar”. (entrevistado 21)
-‘Apascamp e CEPRE’. (entrevistado 22)
-“Nao”. (entrevistado 23)
-“Existem, mas ndo séo eficientes, ndo funcionam. Somente agora a Secretaria da

Pessoa com Deficiéncia de Campinas é que esta tendo um processo de fazer reviver estes

trabalhos. E preciso melhorar”. (entrevistado 24)

112



Anélise Comparativa

Verificamos o conhecimento das pessoas sobre 0s servicos existentes no
Municipio e tivemos respostas consideraveis afirmando ndo conhecer nenhum
servigo voltado a pessoa com deficiéncia auditiva/surda, outros disseram conhecer
alguns dos servicos e o fluxo existente no Municipio. A medida em que parte dos
préprios envolvidos desconhecem a rede de atendimento a expanséao e interlocucéo
se tornam mais dificeis. As falas se misturam, a pessoa com deficiéncia/surda néo
conhece os servigos disponiveis, o favor ainda ocupa o lugar do direito em muitas
ocasides. Existe realmente o desejo de incluir? Nao seria este um esforgo imenso
por parte de toda sociedade tratar com igualdade e justica os desiguais? O
investimento do Estado seria muito grande e organizacfes ndo governamentais
teriam perdas? Sao muitos os questionamentos que se levantam na medida que as

falam se apresentam. Ainda h&4 muito que se ampliar, debater e construir.

- Conhecimento quanto a leis voltadas a pessoa surda

As leis sdo importantes instrumentos de lutas e reivindica¢des, quanto maior
dominio delas, maior sera o poder de fala, opinido e decisdo. Sem conhecimento
nao ha grandes crescimentos. Grande parte dos respondentes deixaram este item
em branco, abaixo segue algumas das respostas dos 54% que declararam conhecer

alguma lei.

Pessoas surdas

4

-“Conheco lei de Libras, lei de acessibilidade, direitos dos deficientes, etc.’

(entrevistado 1)
Equipe de profissionais

-“Existem leis voltadas a pessoa com deficiéncia, porém ndo especificas para

deficientes auditivos.” (entrevistado 8)
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-“Sempre para qualquer deficiéncia e com alguns limites, por exemplo, per capita’.

(entrevistado 9)

-“Intérprete de libras”. (entrevistado 11)

-“O Municipio a principio segue o0s parametros nacionais e a legislagdo”.

(entrevistado12)

-“Tenho conhecimento sobre o Passe Livre e o BPC”. (entrevistado 14)

-“Nao sei se ha uma lei estadual ou Municipal, mas sei da lei que garante transporte

gratuito”. (entrevistado 15)

Professores

-“Lei de Acessibilidade (CPA — Comissgdo Permanente de Acessibilidade)”.

(entrevistado 17)

-“Acredito que as leis que tratam da pessoa com surdez neste municipio sdo as que
emanam do poder central. Desconheco leis municipais especificas para as pessoas com
surdez”. (entrevistado 18)

-“Lei 10436 de 2002 — reconhece a LIBRAS como oficial no Brasil; Decreto 5626 de

2005 - regulamenta a lei anteriormente citada e fala sobre educagcdo dos surdos”.

(entrevistado 19)

Intérpretes de LIBRAS

-“Na verdade a lei é estadual e obriga lugares publicos a terem intérpretes de Libras”.

(entrevistado 21)

-“Lei de acessibilidade, garante o direito a intérprete em sala de aula’. (entrevistado
23)

-“S&o varias”. (entrevistado 24)
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Anélise Comparativa

Entre os entrevistados, conforme mostrou a pesquisa quantitativa deste
trabalho, 46% dos pesquisados declararam nao ter conhecimento de nenhuma lei
em seu Municipio em relacdo a pessoa com deficiéncia auditiva/surda. O
conhecimento se mostrou pulverizado e fragmentado em todos os segmentos. E
importante nos apoderarmos das questdes politicas que cercam a questéo,
salientando novamente o papel politico do Assistente Social junto a comunidade.
Este deve perceber 0s movimentos existentes, seus embates, limites e

possibilidades e acima de tudo ampliar este conhecimento a todos os envolvidos.

- Ocorréncia de avancos

Pessoas surdas

-“Sim, é uma necessidade de todos os deficientes, é papel do estado cumprir o que

precisa com leis” (entrevistado 1)

-“Com certeza. La em Brasilia e em Campinas também existem muitas lutas para

buscar melhorias para os surdos” (entrevistado 2)

-“As pessoas hoje conseguem aparelho auditivo mais rapido e atendimentos

terapéuticos”. (entrevistado 4)

Familiares

-“Hoje se vé muitas pessoas implantadas, usando aparelho e o aumento do

atendimento de fono e pedagogia”. (entrevistado 5)

-“Sim, pois estamos lutando por isso”. (entrevistado 6)
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Equipe de profissionais

-“Ocorreram avangos gragas as entidades que forneceram atendimentos,
desburocratizagdo de AASI (aparelho auditivo) e o0 acesso das pessoas as nhovas

tecnologias (implante coclear, FM, aparelhos auditivos modernos”. (entrevistado 8)

-‘Algumas empresas ja contratam deficientes e procuram pessoas habilitadas em

libras para curso de libras.” (entrevistado 9)

-“Sim, nos udltimos anos as politicas publicas vém garantindo um maior espago de
debate para essa tematica, proporcionando assim avangos nos tratamentos e servigcos

oferecidos”. (entrevistado 10)
-“Desde a Convencéo dos direitos da pessoa com deficiéncia da ONU, de 2009, do
qual o Brasil é signatario, os direitos da pessoa com deficiéncia, em geral, comegcaram a ser

mais discutidos. Acredito que os avangos estdo ocorrendo, mas que ha muito trabalho pela

frente”. (entrevistado 11)

\

-“Muitos avancos foram feitos em relacdo a inclusdo, principalmente com a

implantagdo da escola pélo”. (entrevistado 12)

-“Em relagcdo ao diagnéstico, entretanto nos servigos publicos, atividades culturais

néo vejo melhorias”. (entrevistado 14)

-“Tiveram avangos em relagdo ao diagnoéstico precoce, mas ao acesso ao lazer nao”.

(entrevistado 15)

-“Houveram avangos para garantir dos direitos”. (entrevistado 16)

Professores

-“Sim, mas falta muito”. (entrevistado 17)

- “Os avancos existem na area médica, educacional, social, laboral... Mas tem sido

muito dificil torna-los claros para a maioria das pessoas surdas, alguns educadores,
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familiares, linglistas e outros interessados por serem beneficios auferidos a partir de um

enfoque predominantemente inclusivo”. (entrevistado 18)

Intérpretes de LIBRAS

-“Muito pouco, ainda néo é o suficiente para a populagdo e nem respeitados pelos

seus direitos” (entrevistado 20)

-“Aos poucos as pessoas estdo conhecendo mais o surdo”. (entrevistado 21)

-“Em algumas leis que tem beneficiado alguns servicos aos surdos”. (entrevistado
22)

-“Hoje ha mais pessoas que sabem LIBRAS e é aceita como lingua, isto facilita a

comunicagao e ajuda mais aos surdos”. (entrevistado 23)

-“A lei de inclusdo obriga a contratagdo de pessoas surdas e também incentiva os

professores a aprender Libras”. (entrevistado 24)

Andélise Comparativa

Todos os conglomerados concordaram que houve avancos para pessoa com
deficiéncia auditiva/surda, porém dentro das deficiéncias ha muitas especificidades e
neste sentido ainda ha muito o que avancar. A fala do entrevistado 11 explicita bem
esta andlise quando diz que “Desde a Convencdo dos direitos da pessoa com
deficiéncia da ONU, de 2009, do qual o Brasil € signatario, os direitos da pessoa
com deficiéncia, em geral, comecaram a ser mais discutidos. Acredito que o0s

avancgos estao ocorrendo, mas que ha muito trabalho pela frente”.

A pessoa com deficiéncia auditiva/surda ainda se vé a margem da sociedade
e desconhece muitos dos servigos ja oferecidos no Municipio de Campinas; a familia
tem o sentimento muito ligado a perdas e dificuldades; possui conhecimento de
alguns servigos, porém nao sente, muitas vezes, a “necessidade” de levar seus
familiares para serem atendidos nestes espacos. Para a equipe de profissionais e

professores as necessidades sédo atendidas parcialmente; ja os intérpretes de Libras
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acreditam que ainda falta muita coisa, apesar do reconhecimento de alguns
avancos. Os avancos na area meédica foram novamente muito mencionados.
Conforme ja citado anteriormente, outros avancos muitas vezes sao entendidos
como perdas para a pessoa surda, familiares, alguns educadores e demais
envolvidos por estarem firmados em aspectos inclusivos e ndo sdo compreendidos

em sua totalidade.

3.6.4. A agcéo do Servigo Social com a pessoa surda

A acédo do Servico Social é muito ampla e abrangente, muitos sdo 0s campos
de acdo, visto que o trabalho se da em torno das multiplas expressfes da questao
social. A questdo da deficiéncia dentro da politica de Assisténcia tem sofrido
alteracbes nos ultimos anos, e como vivemos em uma sociedade mutante é
necessario que este profissional se adapte as novas situacbes que emergem
constantemente. E certo que a acdo deste profissional pode trazer muitos ganhos
para sociedade, porém esta medida se da ao ponto que o profissional se reconhece
como parte fundamental do processo de construcdo da sociedade e entende a
necessidade de uma formacdo continua, acompanhando desta forma as novas

expressodes e necessidades que surgem.

- Avaliacdo da importancia do profissional de Servi¢co Social junto a pessoa

surda

Pessoas surdas

-“Sim, porque encaminha os deficientes na busca de solu¢gdées que visem o bem-

estar”. “E muito importante” (entrevistado 1)
-“Nunca fui atendido por este profissional”. (entrevistado 2)
-“Fui atendido na Apascamp e no CEPRE” (entrevistado 3)

-“Acredito que sim. E bom” (entrevistado 4)
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Familiares

-“E uma ponte que procura mostrar o dia a dia do deficiente, procura melhorar o bem

estar de todos” (entrevistado 5)

-“Carinho. E muito legal, pois ajuda a entender as pessoas” (entrevistado 6)

-“Ajuda a pessoa surda. E bom”. (entrevistado 7)

Equipe de profissionais

-“Sim, pois o Assistente Social orienta, acompanha para beneficios socio
assistenciais e da rede sécio assistencial, intersetorial, entre outras coisas. E importante
pois orienta sobre a garantia de direitos da pessoas com deficiéncia, além de realizar

atividades importantes para a independéncia e autonomia dos usuarios € da familia.’

(entrevistado 8)

-“A familia necessita ser orientada e encaminhada para buscar seus direitos. O
deficiente sempre necessita de referenciamento, conhecer seus direitos e ir em busca

deles”. (entrevistado 9)

-“Sim, por ser uma profissdo que atua na garantia e defesa de direitos”. “O
profissional de Servigo Social no trabalho com a pessoa surda é extremamente importante
por ser um profissional que também atua junto a comunidade, fomentando espagos de
discussfes e melhorias nos espagos comunitarios do territorio de residéncia do surdo, com

vistas a garantir acesso e inclusdo.” (entrevistado 10)
-“A intervencdo deve ser realizada para o publico que necessitar do Servigo Social.
Para obtencdo de beneficios, quando seus direitos forem violados, entre outros. Importante

que este profissional garanta a possibilidade de comunica¢do adequada”. (entrevistado 11)

-“E importante no auxilio para obtengdo e garantia de diretos, apoio e orientacdo”.

(entrevistado 12)

-“Na orientagdo dos direitos e servigos”. (entrevistado 13)
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-“A fim de orientar a familia a respeito de leis que amparam a pessoa com

deficiéncia”. “Uma pessoa importante dentro da equipe multidisciplinar”. (entrevistado 14)

-“A intervencao é de extrema importancia, principalmente para auxilio dos deficientes

sobre seus direitos.” (entrevistado 15)

-“A importancia se da pelo fato de que ha necessidade de buscar e garantir que 0s
direitos da pessoa humana néo sejam violados e atuar quando esses hdo sdo preservados”.

(entrevistado 16)

Professores

-“Principalmente se o profissional souber Libras, porém néo sei informar”.

(entrevistado 17)

-“Desde que os profissionais encaminhem suas ag¢des no sentido de fazer da pessoa
surda um cidadéo brasileiro, atuante, combativo, exigente do cumprimento de seus direitos,
como as demais pessoas, seja na escola, no trabalho, no lazer, na vida social em geral”.
Desconheco esse trabalho. O que conheci € o que fazem alguns profissionais da
Assisténcia Social em municipios e entidades especializadas em pessoas com surdez e, em
ambas as situagbes, 0 que depreendi dos servicos em geral foi muito assistencialismo e

manutencéo da excluséo. (entrevistado 18)
-“Este profissional poderia auxiliar as familias no conhecimento de seus direitos, bem

como indicar instituicbes que atendem aos surdos em cada municipio. Porém desconheco

algum profissional desta area que faga atendimento a surdos” (entrevistado 19)

Intérpretes de LIBRAS
-“Nao conhego muito o trabalho nesta area, mas com certeza deve existir de forma
diferenciada, mais presente na familia do surdo, e sempre fazendo a inclusdo social em

todas as areas”. (entrevistado 20)

-“Importantissimo, apesar de alguns ndo saberem Libras, é evidente seu esforgo em

ajudar os surdos e suas familias”.
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-“Toda ajuda é bem vinda, extremamente importante para o desenvolvimento da

comunidade surda”. (entrevistado 22)

-“O Assistente Social deve saber LIBRAS e conhecer a cultura surda para poder
ajuda-los. Deve servir como canal de informag&do sobre direitos, saude, educagéo e outros”.

(entrevistado 23)

-“E importante, pois facilita que o surdo expresse suas necessidades diretamente ao
profissional de Servico Social sem necessidade de intervencdo de uma terceira pessoa.

Porém é necessario aprender Libras”. (entrevistado 24)

Perguntamos também a pessoa com deficiéncia auditiva/surda, se ela ja havia

sido atendida por algum Assistente Social e tivemos as seguintes respostas:

-“Sim, para me analisar em todos 0s aspectos sociais e profissionais” (entrevistado 1)

-“Fui atendido na Apascamp e na Sorrii mas nunca por um Assistente

Social’.(entrevistado?2)

-“A muito tempo atras, principalmente no CEPRE” (entrevistado 3)

-“Sim, é bom” (entrevistado 4)

Analise Comparativa

As falas sdo positivas em relacdo a importancia do trabalho do Servi¢co Social
e estdo em torno de que o Assistente Social € importante na garantia de direitos,
realizando atividades fundamentais para a independéncia e autonomia dos usuarios
e da familia. Apesar de alguns dos entrevistados desconheceram pessoalmente,
todos possuem expectativas altas a respeito do trabalho que é e que pode ser
desenvolvido por esta categoria profissional. A equipe profissional possui maior
clareza em relacdo as competéncias e atribuicdes do Assistente Social, porém para
a pessoa com deficiéncia auditiva/surda e para familia este papel de intervencao nao
esta bem claro e estabelecido. Quando vemos falas que dizem que “é bom, é

carinho, é legal, ajuda”, entre outras, observamos que néao ha clareza sobre em que
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este profissional atua. Quando vamos, por exemplo, ao médico ou ao advogado
sabemos 0 que procuramos e sabemos o que esperar, mas quando ocorre 0
atendimento por um Assistente Social ainda ndo ha esta clareza, apesar da
importancia e relevancia que esta profissdo possui. O reconhecimento da profissao
existe h4 muito tempo, sua profissionalizacdo tem ocorrido ao longo dos anos, é
necessario que o dia a dia de cada profissional seja condizente com este processo,
buscando o reconhecimento de suas acdes através de opinides, analises, dados,

processos, registros, pareceres e acima de tudo, atitudes apropriadas.

A forma como profissionais, em especial o Assistente Social entende este
processo pode se mostrar determinante. Muitas séo as discussbes em torno do
assunto, o Servico Social em seu cerne possui um papel politico, com carater
propositivo, interventivo, com vistas a mudancas que tragam beneficios para a
sociedade. A postura da categoria frente a esta questdo, ndo apenas nos embates
politicos, mas trazendo informacao a sociedade, com acdes voltadas a comunidade
gue proporcionem inclusdo e insercdo destes cidaddos de direitos. A omisséo
também causa efeito. Pensar que a omissdo causa neutralidade € um engano, néo
existe neutralidade, ou espago vazio, se a categoria profissional ndo ocupar seu
devido lugar, alguém vai se encarregar de ocupa-lo. As falas devem ser condizentes
com a pratica, sé assim teremos avancos em nosso exercicio profissional e o reflexo

disso ser4, mesmo que lentamente, os avancos dos demais espacgos € Servigos.

Existe a necessidade de se caminhar em direcdo a a¢cdes que possam ir da
auséncia para a presenca de potencialidades. Por muitos anos o Servi¢co Social se
concentrou nas auséncias e vulnerabilidades que a familia possui, tendo em grande
parte das vezes a¢bes compensatoérias apenas. Hoje com os marcos regulatérios da
Assisténcia Social caminhamos em direcdo a enxergarmos além das auséncias e
buscarmos as poténcias, visando desenvolver aquilo que os sujeitos possuem de

melhor, dando oportunidades de mudanca de realidade.
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CONCLUSAO

Essa pesquisa avancou na discussdo de alguns aspectos tendo como
referencia conhecer as politicas publicas e servigos voltados a populagcédo surda, em
especial na cidade de Campinas; apontar para o profissional de Servico Social que
atua com esta populagédo, novas possibilidades; investigar na cidade de Campinas
as principais dificuldades enfrentadas pela pessoa com deficiéncia auditiva/surda e
seus familiares e verificar as concepc¢des existentes sobre a deficiéncia e a inclusao.
Entretanto esta constru¢do néo tem a intencao de esgotar o assunto. Sempre novos

conceitos ou percepcdes podem ser acrescentados enriquecendo o estudo.

Nesse sentido, tendo em vista as finalidades propostas pela pesquisa, 0
objetivo geral foi de verificar até que ponto as politicas publicas voltadas a pessoa
surda atendem suas necessidades e analisar qual o papel e quais sdo as
possibilidades de atuacdo do Assistente Social junto a populacdo surda e seus
familiares. Atestou-se que as politicas publicas no campo de qualquer deficiéncia
estdo em construcdo, em especial no campo da deficiéncia auditiva/surdez, ainda ha
muito 0 que se pensar e elaborar, em todos os niveis de governo. Vimos que a area
da saude é a mais desenvolvida atualmente, por possuir um papel clinico de
restabelecimento da audicdo ou de auxilio na adaptacédo da pessoa com deficiéncia
auditiva/surda a sociedade. As demais &reas, incluindo a Assisténcia Social estdo se
reordenando lentamente com vistas a inclusdo, permeadas de embates e
dificuldades, muitas vezes impostas pelo estado, pelas entidades socioassistenciais

e pela sociedade.

Na area da educacdo observamos que as opinides em relacdo a educacao
especial sdo variadas. A maior preocupacdo € que as pessoas com deficiéncia
auditiva/surdas possam se desenvolver integralmente, através de uma educacéo de
gualidade, com ensino adequado da Libras. Desta forma entendemos que a maior
preocupacao existente ndo estd em manter escolas especiais, mas na qualidade das

escolas que oferecerdo este aprendizado, sejam elas quais forem. O ensino bilingte
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pode ser vivenciado de maneiras diferenciadas nos espacos educacionais, desde
que se mantenha o direito a viver em sociedade, junto aos demais, sendo possivel

existir escolas regulares, que proporcionem esta vivéncia adequadamente.

H& um reconhecimento de que ocorreram avancos, porém foi
constatado que as necessidades, de maneira ampla, ainda ndo sdo atendidas pelo
Municipio de Campinas, existindo muitas dificuldades, sendo a comunica¢do o0 maior
problema apontado. Os depoimentos mostraram que para avangar com 0 novo é
necessario que as leis, decretos, acordos e normativas ja existentes sejam
primeiramente efetivados. Em contraponto muitos dos depoimentos mostram que
ainda ha um desconhecimento grande em relacdo as leis e servigos existentes no

Municipio de Campinas.

Tendo como pressuposto que o reconhecimento da cultura surda pela
sociedade e a intervencdo do Servico Social auxiliando no processo de insercdo da
deficiéncia auditiva/surda nos espacos sociais, através de Politicas Publicas eficazes
minimizam a dificuldade de integracdo destes individuos fazendo com que cidadania
e inclusdo social ocorram de fato, constatamos que é possivel que Assistentes
Sociais auxiliem na constru¢cdo de uma cultura do direito a ter direito. As pessoas
com deficiéncia auditiva/surda ainda se véem prejudicadas e seus familiares atestam
gue existem muitas barreiras e dificuldades, salientando o sentimento de perca que
possuem constantemente. Existem diferencas culturais adquiridas ao longo dos
anos que devem ser conhecidas, respeitadas e atendidas por todos, porém para
além do reconhecimento é necessario olhar as igualdades, proporcionando acesso a
uma vida digna, com opcdes de escolha, conhecimento, lazer, cultura e tantos mais
direitos que possuem com cidadados que sdo. Os depoimentos S&0 positivos em
relacdo a importancia do trabalho do Servigco Social e nesta perspectiva vemos a
acao desse profissional como essencial para o desenvolvimento desta cultura do
direito na sociedade. As possibilidades de atuagéo foram apontadas a medida em
gue os depoimentos mostraram que existe desconhecimento das leis, garantias e
direitos; existem distorcbes em relacdo a imagem da deficiéncia; dificuldades no
processo de inclusédo e a falta de acesso aos servigos ja existentes no Municipio,

seja por desconhecimento ou por considerar desnecessario. Todas estas questdes
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estdo no campo de atuacdo do Assistente Social, segundo a Lei N° 8.662, de 7 de
Junho de 1993 que regulamenta a profissdo. Para os profissionais que atuam nesta
area existe um grande desafio de cada dia conhecer e fazer conhecida tantas

questdes que permeiam o assunto.

Nesse sentido, 0s objetivos desse estudo foram alcangados uma vez que foi
possivel o aprofundamento em todas as questbes que este trabalho se propés,
certos que de as dificuldades sempre existirdo, porém, quando embasados de
conhecimento e respaldados pela Lei a cidadania e a inclusdo ocorreram
verdadeiramente, mesmo que aos poucos, ou em um pequeno territdrio. Quando

iniciamos o processo nao é admissivel voltar atras.

Contudo é fundamental conhecer, compreender e respeitar as representacdes
sociais e os modos de vida, para que a pratica profissional seja efetivada com éxito
de uma maneira mais comprometida, do ponto de vista ético-politico, em direcao as

reais necessidades da populacéo.

“Quando a gente acha que tem todas as respostas, a vida vem e

muda todas as perguntas”. Luis Fernando Verissimo
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ANEXOS

Anexo 1 - Formulério

“- Cidadania, Politicas Publicas e inclusdo social: Possibilidades de intervengao do Servigo
Social junto a pessoa surda.”

Todas as questdes devem ser respondidas respeitando o enunciado de cada uma.

Por favor, ndo deixe questdes em branco. Suas respostas ajudardo no alcance dos objetivos.

Muito Obrigada.

1. Identificacao

a. ( ) Surdo *Tipo e Grau de Perda
auditiva:

b. ( ) ¥*Pessoa com deficiéncia auditiva ( )Leve
( ) Moderada

c. ( ) Familiar ( ) Acentuada

d.( ) Intérprete de libras ( ) Severa

e.( ) Gestor ( ) Profunda

Técnico:

f.( ) Assistente Social

g.( ) Psicélogo

h.( ) Fonoaudidlogo

i.( ) Médico

i ) Professor

k.( ) Educador

1 ) Outro. Especifique

m.( ) Secretaria Municipal de Educagdo — SME

Funcao

o.( ) Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social — SMCAIS

Funcao

p.( ) Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

Fungao

a.( ) Secretaria Municipal de Saude - SMS

Fungao

a.( ) Outros. Especifique

2. ldade

3. Conhece Libras?

( ) Sim ( ) Ndo

4, Sabe falar em libras?
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) Ndo

)Sim, basicamente

) Sim, intermediariamente

(
(
(
(

) Sim, fluentemente

Onde aprendeu?

5. Em sua opinidao quais as diferengas entre o surdo e o nao surdo?

6. O que é deficiéncia para vocé?

7. A inclusao tem sido amplamente discutida. Existem dificuldades para que este processo
ocorra?

( )Sim () Nso

Porque?

8. Vocé acredita que deva existir uma educagdo especial (escolas que atendam somente este
publico) para pessoa com deficiéncia auditiva/pessoa surda? Porque?
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9. O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS preconiza que o atendimento seja territorial.
Vocé acredita que hoje os espacos de atendimento disponiveis como o CRAS, Centros de
Saude, escolas, creches, entre outros espacos, tem condicoes de atender a pessoa
surda/pessoa com deficiéncia auditiva?

( ) Sim ( ) Ndo
Porque?

10. Quais sdo as dificuldades enfrentadas pela pessoa com deficiéncia auditiva/pessoa
surda?

11. Vocé considera que as necessidades da pessoa com deficiéncia auditiva/pessoa surda sdo
atendidas pelo estado/municipio?

( )Sim () Nao

Especifique:

12. Na cidade de Campinas existem programas/servicos especificos direcionados para a
pessoa com deficiéncia auditiva/pessoa surda?

13. Vocé conhece alguma lei voltada para a pessoa com deficiéncia auditiva/pessoa surda
em seu municipio?

( )Sim ( )Nio

Especifique:

14. Acredita que ocorreram avang¢os no tratamento, servigos, espacos publicos e vida em
geral da pessoa com deficiéncia auditiva/pessoa surda? Porque?
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( )Sim ( )Nio

15. Acredita que o trabalho do Servigo Social junto a pessoa com deficiéncia auditiva/pessoa
surda é importante?

( ) Sim ( ) Ndo ( ) Ndo sei

16. Como vocé avalia a intervengdo do Assistente Social junto pessoa a pessoa com
deficiéncia auditiva/pessoa surda?

17. (SOMENTE PARA A PESSOA SURDA/ COM DEFICIENCIA AUDITIVA). J4 foi atendido por
algum Assistente Social?

( ) Sim ( ) Nao

Como foi?

18. (SOMENTE PARA A PESSOA SURDA/ COM DEFICIENCIA AUDITIVA). Quais os
locais/servigos vocé frequenta?
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Anexo 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu

, RG , abaixo assinado,

concordo em participar voluntariamente da pesquisa de conclusdo do curso de
Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, intitulada
“Cidadania, Politicas Publicas e inclusdo social: Possibilidades de intervencdo do
Servigo Social junto a pessoa surda”. A pesquisa tem como objetivo verificar até que
ponto as politicas publicas voltadas a pessoa surda atendem suas necessidades e
analisar qual o papel e quais sdo as possibilidades de atuacdo do Assistente Social
junto & populacao surda e seus familiares.

O pesquisador mantera sigilo absoluto sobre as informacfes, sendo garantida a
confidencialidade das informacgdes geradas e a sua privacidade.

A pesquisa sera acompanhada pela Jeanete Liasch Martins de Sa, professora da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC).

Eventuais davidas e outros assuntos relacionados com a pesquisa também podem
ser sanados junto a professora Jeanete Liasch Martins de S&, orientadora desta
construcdo teodrica.

Por fim, comunico ainda que apos concluséo deste trabalho, e aprovacdo do mesmo
por uma banca examinadora, 0 mesmo tera uma coOpia na Faculdade para que
possa ser apreciado pela comunidade em geral, académicos e demais profissionais.
Na oportunidade o0s enderecos e contatos para mais esclarecimentos, caso
necessario sao:

Secretaria Académica - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas - (19)
3343-7142

Docente — Jeanete Liasch Martins de Sa

Discente — Tatiane Zamai — (19) 9276-8945 ou tatifzamai@hotmail.com

Campinas, de de

Assinatura

Assinatura
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