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QUE TRATA DA PRIMEIRA SAIDA QUE DE SUA TERRA FEZ O ENGENHOSO
DOM QUIXOTE

“Concluidos, pois, todos estes arranjos, nao quis retardar mais o pér em efeito
0 seu pensamento, estimulando-o a lembranca da falta que estava ja fazendo ao
mundo a sua tardancga, segundo eram 0S agravos que pensava desfazer, sem-
razdes que endireitar, injusticas que reprimir, abusos que melhorar, e dividas que
satisfazer. [...] quando o famoso cavaleiro Dom Quixote de la Mancha, deixando as
ociosas penas (colchdes de pena), se montou no famoso cavalo Rocinante e comecgou

a caminhar pelo antigo e conhecido campo de Montiel.”

(Cervantes, 1615/2002, p. 34-35)



RESUMO

Essa pesquisa teve como objetivo investigar representa¢des sociais de universitarios
surdos sobre insercdo profissional. O estudo enfatizou as relacbes sociais do
trabalhador surdo, baseou-se em trabalhos envolvendo educacdo e insercéo
profissional de surdos e teve como referéncia tedrico-metodologica a Teoria das
Representagbes Sociais (TRS). Foi realizada no Instituto Nacional de Educagéo de
Surdos (INES) na cidade do Rio de Janeiro no ano de 2010. Os participantes foram
dezesseis alunos das faculdades de Pedagogia e Letras Libras com experiéncia
formal de trabalho. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, filmadas com
audio e realizadas com a mediacdo de um intérprete proficiente em Lingua de Sinais
(LIBRAS). Os dados foram tratados por meio da analise de conteudo tematica, que
favoreceu a identificacdo de trés unidades tematicas ligadas a insercdo profissional
de surdos: Trabalho, Comunicacéo e Direitos Sociais. Os significados expressos nas
entrevistas indicam o conflito entre duas posi¢cbes que podem explicar a ancoragem
da representacdo social dos sujeitos sobre insercdo profissional de surdos: por um
lado, entre as pessoas que se comunicam majoritariamente em lingua portuguesa
dominante no ambiente de trabalho parece prevalecer a visdo clinica da surdez em
que o surdo é visto como deficiente; por outro lado, entre os surdos prevalece o
enfoque mais atual identificado com as culturas surdas, o do bilinguismo no modelo
antropolégico defendido pela comunidade surda estudada. O estudo destaca a luta
expressa no movimento social de surdos por uma nova arquitetura da educacao
escolar na qual esses sujeitos possam ocupar espacos de poder até entdo ocupados

pelos ouvintes.

Palavras-chave: Surdez; Insercdo profissional; Representacdes sociais;

Universitarios surdos.



ABSTRACT

This research has aimed to investigate social representations of deaf college
students on employability. The study emphasized the social relations of the deaf
worker, was based on works involving education and employability of the deaf and
used the Theory of Social Representation as reference. It was conducted at the
National Institute of Education of Deaf (INES) in the city of Rio de Janeiro. The
participants were sixteen students of the faculties of Pedagogy Language Libras with
formal work experience. It was conducted semi-structured interviews, recorded with
audio and performed with the mediation of an interpreter proficient in Brazilian Sign
Language. The data were analyzed by the thematic contents that favored to identify
three thematic units connected to the employability of deaf: Work, Communication
and Social Rights. The meanings expressed in the interviews indicate the conflict
between two positions that may explain a representation of social anchorage of the
participants about employability of deaf: in one hand, between people who
communicate mainly in the dominant language in the workplace seems to be
prevailing clinical view deafness, as the deaf areviewed as deficient; on the other
hand between the deafs prevail the more actual focus that characterize this group,
the bilingualism in the anthropologic model defended by deaf community studied.
The study highlights the struggle expressed in the social movement of deaf people
for a new about a new architecture school education in which these people may

occupy positions of power until then occupied by the listeners.

Keywords: Deafness, Employability, Social Representations, Deaf College Student.
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Liberdade, essa palavra que o sonho humano alimenta que ndo ha ninguém
gue explique e ninguém que nao entenda.

Romanceiro da Inconfidéncia — Cecilia Meireles

1. INTRODUCAO

Essa pesquisa foi realizada por um Assistente Social que desde 1994 atua no
campo da Educacgéo Profissional de pessoas surdas. Minha formacao de assistente
social orientada pelo projeto ético-politico e profissional da categoria tem em seus
principios a luta pela garantia de direitos sociais de qualquer cidad&do ou grupo social
(BRASIL, 1993). Esse referencial que orienta meu exercicio profissional me situa no
coletivo dessas pessoas com 0 compromisso principal de intervir na efetivacao de
direitos constitucionais representados, dentre outros, pelo art. 205 da Constituicdo
Federal brasileira (BRASIL, 1988):

A educacéo, direito de todos e dever do estado e da familia, sera
provida e incentivada com a colaboragédo da sociedade, visando o

pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

N&o pretendemos aprofundar questdes especificas da educacédo de surdos a
partir de concepcdes pedagdgicas em escolas e sala de aula porque professores
nossos colegas do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos (INES) ja o fizeram
(LEITE, 2004; FAVORITO, 2006; CONFORTO, 2007; ROCHA, 2010 e outros).
Nosso caminhar ultrapassou os muros da escola e foi encontrar o surdo no mundo

do trabalho.

A insercéo profissional de surdos tem se constituido em objeto de estudos e
pesquisas em todo o pais. Esses estudos mostram um contexto profissional muito
complexo, repleto de tensdes e conflitos (REIS, 2006; SILVEIRA, 2007 e SHIMONO,
2008). Historicamente as pessoas surdas foram excluidas do trabalho formal nas
empresas, entretanto, a partir de lutas e conquistas empreendidas por este
segmento, particularmente no final do século XX, esse fenbmeno social vem se

transformando lentamente.

Reis (2006, p. 93), em seu estudo com surdos trabalhadores da Zona Franca

de Manaus, identificou as seguintes barreiras enfrentadas no trabalho: “baixo nivel



de escolaridade, auséncia do acesso a comunicacdo no local de trabalho, formacgao
profissional incipiente, perspectiva da deficiéncia”. Essas questdes vivenciadas pelos
trabalhadores surdos de Manaus se assemelham as dificuldades encontradas pelos
trabalhadores (pessoas com deficiéncia em geral, incluindo surdos) de Sao Paulo,
apontadas por Shimono (2008, p. 12), que relacionamos a seguir: “preconceito,
discriminagéo, falta de credibilidade nas competéncias laborais, constrangimento no
relacionamento gerado pela falta de convivio, condicbes precarias de
acessibilidade”, que segundo a autora, somam-se a falta de qualificacdo profissional

e ao baixo nivel de escolarizagéo.

Silveira (2007, p.8) realizou estudo com surdos trabalhadores do Distrito
Federal, particularmente sobre a incluséo profissional e representacdes sociais do
trabalho por surdos empregados, desempregados e por empregadores. Os
resultados da analise das entrevistas foram agrupados em quatro categorias, das
quais selecionamos duas: “Significados do trabalho - coisa boa, que proporciona
aprendizagem e um futuro melhor, ter determinagéo, ter oportunidade de crescer e
progredir na vida” e “Dificuldades em conseguir e permanecer no emprego -
dificuldades de obtencdo do primeiro emprego, preconceito das pessoas,

dificuldades na comunicagao relacionadas ao cumprimento de tarefas.”

Os significados atribuidos ao trabalho pelos surdos do Distrito Federal
demonstram a perspectiva de insercdo e participagcdo social desse segmento e
descarta um posicionamento passivo e dependente de beneficios assistenciais. No
entanto, na categoria “Dificuldades em conseguir e permanecer no emprego” se
manifesta o alto indice de rotatividade, desemprego, dificuldades de ascenséo
funcional, baixa remuneracdo e empregabilidade concentrada nas funcbes de

serventes e auxiliares.

Esse panorama da situacdo do trabalhador surdo apontado nos estudos
realizados em Manaus, Sado Paulo e Distrito Federal indicam que a insercao
profissional desse segmento de pessoas é complexa e desigual. No Brasil, a surdez,
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS') Lei — n°. 10.436/02 (BRASIL, 2002) e a

'A Lingua de Sinais é um sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
propria e complexa, com regras fonolégicas, morfolégicas, semanticas, sintaticas e pragmaticas.
[...] Cada pais tem a sua propria lingua que vem a se constituir em especificas condi¢gfes sociais,
politicas e culturais. ROCHA (2008, p. 41).



autonomia da pessoa surda estéo envoltos numa atmosfera de desinformagdo muito
acentuada que tem gerado situacdes de preconceito’ no mundo do trabalho,
principalmente se a surdez for relacionada exclusivamente com deficiéncia
(SHIMONO, 2008). O vocabulo deficiéncia, que significa ‘“insuficiéncia; falta;
imperfeicdo” conforme Nascentes (1993, p. 269), associado a incapacidade de ouvir
e falar fluentemente contribuiu negativamente para a construcdo da imagem
profissional desses sujeitos que, ao contrario, se percebem como pessoas
“normais”, capazes e nao com a falta ou deficiéncia de alguma fungdo (CONFORTO,
2007).

Na historia de vida dos surdos ha relatos de que, na Antiguidade, estes eram
enquadrados entre os deficientes e atirados de penhascos (SA, 2006). Na educac&o
de surdos, devido a tradicao oralista, abordagem educacional que enfatiza a fala e a
amplificacdo da audicdo e rejeita 0 uso da lingua de sinais, 0s mesmos sofreram
com a imposicao e o0 ajustamento a comunicacao oral, inerente as pessoas ouvintes.
Por exemplo, ha registros que, para ndo se comunicarem em sinais, ja tiveram até
maos amarradas (lbid., 2006). Nessa perspectiva, 0 que se espera é um surdo que
possa falar e fazer leitura labial para ser uma pessoa “normal” como as demais

ouvintes.

A viséo clinica da surdez, com énfase no ensino da lingua oral, é questionada
pelos surdos ao ser considerada isolada do contexto sdcio histérico (SKLIAR, 2010),
da luta dos sujeitos surdos no mundo e pelo respeito as culturas e identidades
surdas. De acordo com Perlin (2010, p. 55):

O esteredtipo sobre o surdo jamais acolhe o ser surdo, pois
imobiliza-o a uma representacao contraditéria, a uma representacao
gue ndo conduz a uma politica da identidade. O estere6tipo faz com
que as pessoas se oponham, as vezes disfarcadamente, e evitem a
construcdo da identidade surda, cuja representacdo é o estereotipo
da sua composicao distorcida e inadequada.

?> Segundo Camino & Pereira (no prelo apud LACERDA et al., 2002, p.166) “[...] o preconceito pode
ser definido como uma forma de relacao intergrupal onde, no quadro especifico das relagbes de
poder entre grupos, desenvolvem-se e expressam-se atitudes negativas e depreciativas além de
comportamentos hostis e discriminatdrios em relagdo aos membros de um grupo por pertencerem
a esse grupo”.



A concepcgéo de surdez na perspectiva da deficiéncia, que se refere a um
“modelo clinico e assistencialista, baseado na perspectiva do déficit” (SA, 2006, p.
77), tem dificultado e impedido que esses sujeitos conquistem espacos diferenciados
e prestigiados socialmente na escola e no mundo do trabalho. Tal perspectiva
reforca ideias estereotipadas a respeito da condicdo dos surdos, nao contribuindo
para a emancipagdo social e politica desse segmento. Pelo contrario, estimula a

dependéncia e a tutela.

Em outra concep¢do, a abordagem da educacdo bilingue (Libras e
Portugués), a lingua de sinais é adotada como primeira lingua, em uma perspectiva
multicultural que considera e valoriza a producdo cultural desses sujeitos
(FAVORITO, 2006). Ela reafirma a identidade das pessoas surdas que se
autodenominam surdos, pertencentes a um segmento de minoria linguistica e

cultural, imersos na vida social onde ha hegemonia de culturas ouvintes.

Essa concepcao de surdez baseia-se na diferenca linguistica e validacédo das
identidades® surdas e das comunidades surdas (PERLIN, 2010) que lutam para
garantir direitos de se expressarem livremente em sua lingua natural, a LIBRAS, na
familia, na escola, no trabalho e na vida social como um todo. Esse sentimento e
atitude coletiva vém se consolidando junto a essa populacdo, se contrapondo ao
pensamento tradicional, impregnado de tutelas frequentemente sutis ainda muito
presentes nas relacfes sociais que envolvem esses sujeitos. Como afirma Sa (2006,
p. 303):

A sociedade e muito especialmente a escola sdo arenas nas quais
poderes sdo exercidos e enfrentados, firmados e contestados,
criados e recriados. Tais poderes difusos as vezes sdo subjetivos,

mas outras vezes, objetivos, e sdo estes que fazem com que certos
grupos sociais tenham a primazia sobre outros.

A relacédo de poder estabelecida nas rela¢cdes sociais ao longo dos anos em
nosso pais, iniciando-se na familia, se perpetuando na escola e no trabalho, vem

inviabilizando a transicdo de subalternidade dos surdos para a de sujeitos

Ao se enfocar a questdo da identidade, logo se é remetido & questdo da diferenca, visto que a
identidade cultural s6 pode ser compreendida em sua conexdo com a producéo da diferenca, que néo
€ outra coisa sendo um processo social discursivo (SA, 2006 p.123).



emancipados em condi¢des de exercer poder na politica, na educacao, no trabalho,

nas artes e na vida social.

Varios acontecimentos marcaram a trajetéria de conquistas das pessoas
surdas no Brasil e no mundo. Vale destacar iniciativas de participacdo de surdos no
processo eleitoral vigente no pais, na condicdo de candidatos a cargos eletivos.
Outras iniciativas de destaque da pessoa surda no esporte e nas artes vém
crescendo e atraindo um publico heterogéneo muito interessado nessas
manifestacdes, demonstrando possibilidades exitosas de insercdo e participagao

social.

No cinema, os surdos vém participando da producdao artistica com destaque e
premiacdes®, na condicdo de profissionais sindicalizados como diretor, ator e
palhaco. No teatro profissional, os surdos no pais, particularmente no Rio de Janeiro
de onde falamos, vém marcando presenca artistica e politica. Nos espetaculos de
“teatro surdo”, direcionado ao publico em geral, sdo veiculadas questbes do
cotidiano desses sujeitos. Como exemplo, a Companhia Teatro Absurdo que,
inspirada no Teatro do Absurdo do autor romeno Eugéne lonesco, apresentou a
peca a “Licao”, que tratava da “comunicagédo da pessoa surda”. Esta montagem nos
anos de 2002 e 2003 percorreu o circuito carioca de teatro, atingiu o grande publico
e atraiu uma significativa presenca de universitarios de cursos de licenciatura,
alunos das faculdades de cinema, teatro, servigo social e outras que compareciam
com suas respectivas turmas e participavam dos espetaculos na modalidade de
atividade extra classe. Esses eventos potencializam o debate politico através do

entretenimento.

Atualmente o movimento de teatro surdo continua em cena com Varios grupos
profissionais formados por diretores, atores e coredgrafos surdos que se apresentam
no circuito de teatro do Rio de Janeiro e do pais: Centro de Integracdo de Arte e
Cultura Surda (CIAC), Teatro Brasileiro de Surdos (TBS), o ponto de cultura

Palavras Visiveis do Grupo Moitara (teatro de mascaras) entre outros.

* Foram concedidos os seguintes prémios de Melhor Ator para Valdo Nébrega (ator surdo) no filme:
O RESTO E SILENCIO. Diregdo Paulo Halm. Produgdo: Eduardo Nunes. Rio de Janeiro: Artificio
Cinematogréfico, 2003. Festivais: Gramado, Cine-PE, JUri no Guarnicé de cinema e video, prémio
OCIC Babhia, vitoria cine festival.



Observamos na atualidade, em ambientes sociais onde h& prevaléncia de
pessoas surdas, como associa¢fes, congressos, seminarios, eventos culturais,
artisticos e nas dependéncias do INES, um crescente e vigoroso sentimento de
orgulho de ser surdo. Essas manifestacGes identitarias vém se consolidando devido

a muito esforgo e luta dessas pessoas.

A trajetéria de luta dos surdos em nosso pais e no mundo tem histéria
marcante e repleta de acontecimentos. Descrevemos a seguir dois eventos
impregnados do desejo de emancipacédo politica e social dessas pessoas, um dos
Estados Unidos da América (EUA) e outro no Brasil. O primeiro ocorreu em 1988 na
Universidade Gallaudet, localizada em Washington, que oferece educacdo para
surdos desde a educacdo béasica até o doutorado. Nesta ocasido foi realizado um
grande movimento social dos surdos conhecido como Deaf President Now (Reitor
surdo ja!), com protestos nas ruas, resultando na eleicdo de um reitor surdo e na
reforma dos quadros da universidade, que passou a ter 51% dos cargos de direcéao
ocupados por surdos. O outro acontecimento mais recente foi a luta dos surdos
brasileiros pelo respeito legal & sua diferenca linguistica e a direitos sociais basicos,
culminando na aprovacéao do Decreto n° 5626/05 (BRASIL, 2005), que regulamenta
a Lei de oficializacdo da LIBRAS — n° 10.436/02 (BRASIL, 2002) e a Lei de
Acessibilidade de n°. 10.098/00 (BRASIL, 2000). No Decreto n°. 5626/05 (BRASIL,
2005) esta explicito:

Para os fins deste Decreto, considera-se pessoa surda aquela que,
por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio
de experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente
pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais-Libras.

A discussao politica das pessoas surdas se caracteriza principalmente pela
garantia da diferenca linguistica, reconhecimento das identidades surdas e das
culturas surdas, que sdo construidas pelos surdos que utilizam a Libras nas relacdes
sociais, formando assim uma rede de significados a partir de informacbes

intelectuais, artisticas, técnicas, éticas, juridicas, estéticas (SA, 2006).

De acordo com Mccleary (2003, p. 4): “Quando os surdos norte-americanos
chegaram a consciéncia de afirmar seu orgulho de ser surdo, essa mesma trilha ja
tinha sido desbravada por outros grupos marginalizados”. Essas bandeiras séo

exaustivamente propagadas por sujeitos surdos na Europa e EUA, em movimentos



sociais gerais e em passeatas especificas. A exemplo do “orgulho surdo” no Brasil
pode ser citada a passeata anual realizada na orla de Copacabana no Rio de

Janeiro.

A legislacdo brasileira relativa as pessoas surdas € bastante abrangente.
Entretanto, na pratica, os direitos previstos ainda ndo sdo garantidos. As pessoas
surdas tém direito legal a comunicagcdo em Libras por meio de intérprete e de
pessoal capacitado, na saude, educacdo e nas instituicbes publicas de ambito
federal (BRASIL, 2005). Porém, diariamente pessoas surdas procuram o Sistema
Unico de Saude — SUS (e outros servicos publicos) para atendimento préprio ou de
algum dependente e, no momento do atendimento, a comunicacdo entre o
profissional e o usuario ndo se completa por falta de pessoal capacitado em Libras.
Desrespeitam-se os direitos humanos dessas pessoas obstaculizando na prética o
acesso a bens e servigos. O decreto de regulamentacdo da Libras s6 tem validade
nas instituicdes federais. Portanto, necessita-se da criacdo de leis nos estados e
municipios brasileiros e principalmente do controle social para fazer valer esses
direitos também nas instituicbes estaduais e nas prefeituras. No Rio de Janeiro, 0
movimento social de surdos participou das discussdes e lutas para elaboracédo e
aprovacdao dessas leis. No entanto, apés o tempo previsto na legislacéo, nao ocorreu
a efetivacdo desses direitos a comunicacado em Libras na saude publica, educacéo,
bancos, aeroportos e rodoviarias. Organizados em assembleias, os surdos alunos
do INES impetraram acao coletiva junto ao Ministério Publico em 2008 para fazer

valer esses direitos.

Percebemos assim que em varios setores da vida social a presenca da
pessoa surda tem se manifestado com destaque na busca pela autonomia, liberdade
e igualdade, conforme preconiza o art. 5°. da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (BRASIL, 1988):

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade [...].
A interpretacdo deste artigo de grande importancia no estado democratico de
direito ndo diminui as conquistas legais e demandas especificas desse segmento de

pessoas.



Considerando essa conjuntura, a questdo profissional emerge como
oportunidade dessas pessoas alcancarem uma condi¢cdo soOcio econdmica que
proporcione uma vida autbnoma e independente. A Convencdo n° 159/83 da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) ratificada no Brasil por meio do Decreto
Legislativo n°® 51, de 28 de agosto de 1989 (BRASIL, 1989) e pelo Decreto n°
3.298/99 (BRASIL, 1999) recomenda ac¢des combinadas entre Estado, sociedade
civil e empresas para a inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia, o estimulo
a formacdo humana e profissional pautada no reconhecimento e legitimacdo da
dignidade humana e a perspectiva de participacao social critica. Como afirma Demo
(2006, p. 78), quando se refere ao processo histdrico de conquista e exercicio da

qualidade de ator consciente e produtivo:

[...]Trata-se da formagé&o do sujeito capaz de se definir e de ocupar
espaco proprio, recusando ser reduzido a objeto. E fendmeno
tedrico e pratico ao mesmo tempo. Tem momento relevante na
tomada de consciéncia critica, quando o ser social descobre sua
condigdo historica, compreendendo que em parte ela é dada, em
parte é causada.

A Convencao n°® 159 (OIT) também determina a todo pais membro a criacéao
de politica nacional para impedir a discriminacdo em emprego e profissdo. De
acordo com os numeros de 2007 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), do
total de 37,6 milhdes de vinculos empregaticios formais, 348,8 mil foram declarados
como pessoas com deficiéncia, o que representa menos de 1% do contingente de
empregos formais no Brasil, para uma populacdo de 34.580.721 pessoas com
deficiéncias (IBGE, 2000). Os dados indicam um nivel de empregabilidade muito
baixo e consequentemente um elevado nivel de desemprego no segmento dessas
pessoas. Esse contexto evidencia a falta de oportunidades de trabalho e o baixo

nivel dessa empregabilidade.

Os surdos universitarios, com aumento do grau de escolaridade, passam a ter
expectativas diferenciadas de acesso e ascensdo profissional nas empresas. No
entanto, permanece como obstaculo a comunicagéo nos locais de trabalho onde se
utiliza a lingua portuguesa oral e escrita. Neste contexto, algumas questdes podem
ser colocadas: A esperada melhoria das condigfes de trabalho e renda compativel
com o nivel de escolaridade se aplica no contexto de empregabilidade desses
trabalhadores universitarios? Que dificuldades os surdos universitarios encontram no

acesso, permanéncia e ascensao ao trabalho?



Essas questbes impactam diretamente na constru¢cdo do pensamento social
desses sujeitos. O convivio social, a circulacdo de ideias e a respectiva
comunicacdo entre os surdos sdo muito intensos. Nesse espaco social onde a
expectativa de ascensdo social por meio da escolarizacdo e do trabalho é eminente,
muitas sao as representacdes elaboradas e propagadas. Elas refletem uma rede de
significados consensuais em relacdo ao tema, o que Moscovici (2009, p. 322) chama
de conhecimento do senso comum, ressaltando a importancia de seu estudo: “E por
iSso que, quando se estuda 0 senso comum, o conhecimento popular, nés estamos
estudando algo que liga sociedade, ou individuos, a sua cultura, sua linguagem, seu
mundo familiar.” O autor propde assim a Teoria das Representagdes Sociais (TRS),
gue tem como fundamento o estudo do conhecimento do senso comum no ambito

de uma abordagem psicossocial.

Nesta perspectiva, as representacdes sao fendbmenos sociais dinamicos,
presentes na comunicacao dos individuos e grupos com a funcéo de tornar familiar e
pratico o conhecimento acerca de um objeto. As representacbes sociais
compreendem o individuo (sempre histérico e coletivo), o objeto e 0 outro na sua
inter-relacdo (JODELET, 2005).

Tendo a TRS como referencial tedrico-metodologico, o objetivo geral do
estudo é investigar as representacdes sociais de universitarios surdos sobre
insergéo profissional, destacando suas relagdes sociais no trabalho. Com base neste
objetivo, duas questdes de estudo serdo privilegiadas: que significados esses
sujeitos atribuem a inclusdo profissional, permanéncia e ascensao funcional do

trabalhador surdo? Como veem a comunicacao no local de trabalho?

Em nossa revisdo de literatura ndo encontramos pesquisas sobre
representacdes sociais envolvendo o trabalhador surdo universitario. Considerando
a relevancia desse estudo e com a mobilizacdo desses sujeitos, o trabalho podera
contribuir para aprofundar politicas de empregabilidade e programas de educacao
profissional de surdos e, consequentemente, para fortalecer a identidade cultural e

profissional desses trabalhadores.



As aguias ndo desprezam a terra, pois nela encontram seu alimento. Mas
ndo séo feitas para andar na terra, sendo para voar nos céus, medindo-se
com 0s picos das montanhas e com os ventos mais fortes.

A aguia e a galinha - Leonardo Boff

2. EDUCACAO E INSERCAO PROFISSIONAL DE SURDOS

Neste capitulo serdo mencionados alguns projetos de educacao e insercao
profissional do INES, visto que esta instituicdo é referéncia nacional da &rea da
surdez, com impacto politico, e constitui-se no campo da presente pesquisa. Sera
incluida a experiéncia de iniciacdo profissional no campo das artes desenvolvida por
profissionais surdos ligados a educacdo, teatro, cinema, video e danca.
Pretendemos também citar alguns aspectos da legislacdo e seu impacto na insercéo

profissional de surdos.

2.1 O INES como referéncia

A insercao profissional de pessoas surdas tem sido objeto de programas e
acfes em todo o pais. A legislacdo especifica do segmento de pessoas com
deficiéncia e trabalho é extensa: Lei 7.853/89 (BRASIL, 1989), que trata de direitos
individuais e coletivos; Lei 8.112/90 (BRASIL, 1990) determinando reserva de vagas
em concurso publico, Lei 8.213/91 (BRASIL, 1991) determinando reserva de vagas
nas empresas e Decreto 3.298/99 (BRASIL, 1999) para modalidades de insercao
profissional (GUGEL, 2007).

No estado do Rio de Janeiro, instituicdes como o INES, instituicdes ligadas a
defesa de direitos das pessoas com deficiéncia, a Delegacia Regional do Trabalho
(DRT), o Ministério Publico do Trabalho (MPT), a Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) e o movimento social organizado de pessoas
surdas (Associacdoes de Surdos e Federacdo Nacional de Educacgao e Integracao
dos Surdos — Feneis) atuam de forma independente junto aos seus usuarios nas
questbes relacionadas ao mundo do trabalho. Eventualmente se articulam no
sentido de discutir e encaminhar propostas junto ao poder publico e a sociedade civil

para viabilizar a insercéo profissional da pessoa com deficiéncia.



O INES é uma instituicdo conhecida internacionalmente pela sua historia na
educacdo de surdos. Fundado em 1857, continuou nos séculos XIX e XX, e na
atualidade mantém a misséo institucional de producao, desenvolvimento, divulgacéo
de conhecimentos cientificos e tecnolégicos na area da surdez em todo pais,
subsidiar a Politica Nacional de Educacédo, promover e assegurar o desenvolvimento
global da pessoa surda, sua plena socializacdo e o respeito as suas diferencas.
Contribui ainda na prevencédo e deteccdo precoce da surdez (INES, 2010). Tem
ainda como objetivo

[...] capacitagdo de recursos humanos na é&rea da deficiéncia
auditiva; realizacdo de estudos e pesquisas na area de surdez;
elaboracdo do informativo técnico-cientifico Espaco; articulagédo

institucional através de convénios para estagios de realizagdo de
seminarios e féruns permanentes.

A instituicdo esta estruturada em departamentos, coordenacdes, divisbes
operacionais, salas de aulas e setores que executam as politicas institucionais. O
Departamento Técnico Pedagdgico é responsavel pela educacao basica de alunos
surdos, atendimento psicoldgico, social, médico, odontoldgico, fonoaudioldgico, pela
qualificacdo e insercdo profissional de pessoas surdas. O ensino superior é de
responsabilidade do Departamento de Ensino Superior responsavel pela faculdade
Bilingue de Pedagogia e sedia o polo do curso de Letras Libras na modalidade de

ensino a distancia vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Ao longo da sua histéria centenéria, o INES vem implementando a politica
nacional de educacdo de surdos, seu processo de escolarizacdo e de educacao
profissional. O setor responséavel pela qualificacdo e encaminhamento profissional
atende alunos e surdos da comunidade. Essa acéo institucional € muito antiga, com
varios registros dos quais destacamos um do ano de 1901 da obra de Rocha (2010,
p. 125-126):

O regulamento aprovado pelo decreto de n°® 3.964 de 23 de marco de
1901, assinado pelo entdo Ministro de Estado da Justica e Negocios
Interiores, Campos Salles, e pelo presidente da Republica, Epitacio
Pessoa, define o ensino no Instituto como literario e profissional. [...]
Quanto ao ensino profissional, o aluno teria direito a um percentual
em média de 50% sobre o produto da venda dos objetos por eles
fabricados. Nessa altura as oficinas eram de arte tipogréfica,
encadernagcdo, douracdo e de sapataria. O total de alunos
matriculados era em torno de cinquenta.



Ao longo dos anos essa acao passou por transformacdes. Na década de
1990 foi reestruturada com a criacdo do setor denominado DIEPRO - Divisao de
Qualificacdo e Encaminhamento Profissional. Este setor tem dotacdo or¢camentaria
prépria destinada ao custeio de cursos e acfes soOcio educativas envolvendo o0s
surdos e o mundo do trabalho, com uma meta anual em torno de mil atendimentos
entre qualificacdo e encaminhamento para o trabalho. Atua na execucgao direta

dessas atividades e em parceria com instituicbes publicas e privadas.

Entre os projetos desenvolvidos por essa divisao podem ser citados:
Formacdo Humana e Trabalho; Jornada de Educacao Profissional, Trabalho, Cultura
e Cidadania; Capacitacdo e Empregabilidade Imediata; Atendimento Social e
Iniciacdo a Artes Cénicas, Interpretacdo para Televisdo, Producdo de Video e
Danca. Todos tém a comunicacéo bilingue Libras e Portugués e sdo executados por
uma equipe composta por um assistente social, um estagiario de servico social, um
assistente educacional surdo. Para o projeto de qualificacdo no campo das artes,
diretores de teatro, atores, coredgrafos surdos e ouvintes e um intérprete em Libras

para garantir a comunicagdo e o entendimento dos usuarios.

E também importante mencionar os cursos de iniciag&o profissional no campo
das artes desenvolvidos no INES, que atendem a uma forte demanda reprimida de
acesso e producado de arte e cultura de pessoas surdas alunos e da comunidade.
Fundamentados na necessidade de dar visibilidade a diversidade cultural dos
surdos, reforcar a identidade social desses sujeitos e ampliar as oportunidades de
trabalho e remuneracédo, foram desenvolvidos projetos de iniciacdo profissional no
campo das artes em parceria com organizacdes sociais e produtores profissionais

de arte e cultura da cidade do Rio de Janeiro.

A concepcao desses cursos de qualificacdo profissional privilegiou a
participacdo do profissional surdo ator e diretor de teatro, cineasta, dancarino e
coreodgrafo, todos surdos usuarios da Libras, juntamente com o instrutor ouvinte,
representantes de produtoras de televisédo, video e cinema, companhia de danca
contemporénea e de danca de saldo, todos profissionais atuantes na &rea artistica,
registrados no sindicato de artistas e técnicos devidamente capacitados para
ministrar contetdos e atividades daquela respectiva formagédo e com remuneracao

paritaria. Segundo o0s registros institucionais (INES/DIEPRO, 2004), os cursos



tiveram uma grande aceitacdo pelos alunos surdos e foram preenchidas todas as
vagas oferecidas, com boa frequéncia. A proposta de unir o profissional surdo com o
profissional ouvinte na condicdo de referéncia principal e ndo de coadjuvantes

passivos repercutiram muito favoravelmente na adeséo dos alunos.

Essa proposta tem respaldo nas recomendacfes da Comissdo de Arte e
Cultura da Federacdo Mundial de Surdos (WFD). Lulkin (2011, p. 39) indica essa
atuacado conjunta de artistas surdos e ouvintes na producgéo artistica e cultural:

O documento sugere uma atuacdo conjunta entre artistas
profissionais ouvintes e surdos na formacg&o de atores, diretores,
técnicos e produtores, buscando uma expressao cultural prépria;
enfatiza a necessidade de promover a lingua de sinais nas
manifestacdes artisticas; solicita pesquisas aprofundadas no campo

da historia e da cultura dos surdos com a inclusdo desses estudos
socioculturais no curriculo escolar.

Essas foram acbes desenvolvidas pelo servico social no programa de
qualificacdo e encaminhamento profissional do INES (o setor responsavel oferece
outros cursos rapidos em diveresas areas como informética, de préticas
administrativas, artesanais, realiza a preparacdo para o trabalho através de
treinamentos, estagios em empresas e a colocacdo no mercado formal de trabalho).
A educacao profissional apresentada necessita uma avaliacdo sistematica de sua
proposta pedagdégica e do alcance social de suas acfes junto aos surdos no mundo
do trabalho. Julgamos pertinente a construcdo e definicdo de um projeto politico
pedagogico para a educacao profissional que estabeleca uma relacdo mais intensa
entre o colégio de aplicacdo do INES e o setor responsavel pela execucdo do
programa. Nesse processo de revisdo programatica os profissionais surdos devem
ocupar lugar de destaque.

As acbes mencionadas se constituem em material que certamente podem
contribuir para aprofundar as variadas possibilidades de formacdo humana e
profissional de surdos e levantar questbes para seu aperfeicoamento. No entanto,
essas iniciativas de ambito institucional necessitam de uma politica pedagogica
especifica para formacdo dos seus alunos e de surdos usuarios do INES. No
programa apresentado, a elaboracdo e execucéo ficaram restritas a uma diviséo de
qualificagéo profissional de cunho operacional sem a participacdo efetiva e direta

dos departamentos da instituicdo que teriam o poder e as condicbes para



reformulacbes necessarias. Essas capacitacdes, unindo salas de aulas e educagéo
profissional no turno e/ou contraturno das atividades iria certamente superar o
carater eventual dessas iniciativas que sofrem constantes interrupgcdes, exatamente

pela inexisténcia de uma politica de educacéao profissional no instituto.
2.2. Legislacao e Insercao Profissional de Surdos

Em um contexto mais amplo, a educacao escolarizada em nosso pais ainda
nao contempla as necessidades de educacdo das pessoas surdas. Apesar da
legislacao vigente, existe um percentual significativo de surdos fora da escola, sem a
formagdo necesséaria para uma inser¢cdo social digna. A dificuldade do acesso a
escola de boa qualidade, a precaria formacéo profissional e o preconceito de grande
parcela do empresariado brasileiro, tem repercurtido diretamente na
empregabilidade das pessoas surdas que estdo no mundo do trabalho ocupando

cargos de auxiliares e serventes.

As relacbes de poder estabelecidas no espago social majoritariamente
constituido de ouvintes (SA, 2006) junto a falta de conhecimento a respeito da
surdez e dos surdos alimentam o preconceito e a discriminacdo das pessoas com
deficiéncia. Para muitos, pensar na possibilidade de uma cultura minoritaria coexistir
simultaneamente com uma cultura maior é muito dificil e inaceitavel, assim excluem
a possibilidade de uma convivéncia intercultural com manifestacdes espontaneas e

criativas que representem essas diferencas.

Nao ha um unico “mundo dos ouvintes [...] ndo ha um mundo surdo unico e
nem uma comunidade surda unica” (FREEMAN, 1999, p.37). Consideramos,
portanto, que a “cultura surda”, ou melhor, “as culturas” (contemplando ai a sua
diversidade) possam coexistir naturalmente no espaco social desde que se construa
a “acessibilidade” necessaria a todos e se superem posicoes baseadas num

etnocentrismo que segrega e exclui.

Em relacdo ao encaminhamento profissional de pessoas surdas, atualmente
existem mais postos de trabalho devido a fiscalizacdo exercida pelos auditores da
Delegacia Regional do Trabalho (DRT) e Ministério Publico do Trabalho (MPT) junto
as empresas, para fazer valer o cumprimento da Lei de Cotas para Deficientes no
Trabalho (BRASIL, 1991):



A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

| - até 200 emMpPregados. ........ccveverrviieeeiniieee s 2%;
I -de 201 @ 500......co e 3%:;
Il - de 501 & 1.000.........ccccummiirireeeiiiiirieee e 4%,
IV - de 1.001 em diante. .........coooevmrieeeeeeniiiiiieeeeeennn 5%.

Desta maneira, as empresas sdo obrigadas por lei a contratar pessoas com
deficiéncia conforme o percentual estabelecido, de acordo com o numero de
empregados existentes no seu quadro de pessoal. A ideia € romper com um ciclo
histérico de exclusdo do trabalho dessas pessoas e implementar uma cultura do
trabalho em nosso pais que contemple a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia. No entanto, ha relatos de auditores do trabalho baseados na experiéncia
de fiscalizacdo no cumprimento dessa lei no Rio de Janeiro, indicando que algumas
empresas até optam por arcar com as multas e penalidades aplicadas pela
fiscalizacdo, do que contrata-las.

As oportunidades de trabalho surgem com a obrigatoriedade do cumprimento
da lei de cotas pelas empresas, ndao havendo ainda uma disponibilizacdo
espontanea de vagas. Quando oferecidas, se concentram nas categorias funcionais,
gue ndo exigem maiores especializacbes, consequentemente com oferta de salarios
mais baixos. Esse quadro indica que a lei ndo foi absorvida na sua esséncia e
prevalece a légica do mercado capitalista, dominada pela norma da eficiéncia
econbmica. O trabalho humano torna-se uma mercadoria, analisada por Karl Marx
nas relacdes de producdo da sociedade capitalista em relacdo ao carater social da
producdo (IANNI, 1980). Neste contexto ha que se romper com 0 processo de
exclusao profissional, num primeiro momento com o apoio legal, para que se instale
uma nova cultura profissional em que ndo haja discriminacdo, paternalismo e se
criem condi¢gOes de acessibilidade para todos, diferentemente do que ainda ocorre

atualmente.

As pesquisas anteriormente citadas na introducdo (REIS, 2006; SILVEIRA,
2007 e SHIMONO, 2008) apontam para um quadro social do trabalhador surdo com

um elevado grau de dificuldades encontradas no acesso, permanéncia e ascensao



no mundo do trabalho. Dentre as varias dificuldades apontadas, duas sé&o
consideradas determinantes nessa relacdo: o ambiente linguistico predominante no
local de trabalho (portugués - lingua nacional falada e escrita) impactando
diretamente na comunicacao exercida no trabalho e a baixa escolarizacao/formacao

profissional do trabalhador.

A baixa “escolarizacdo/formacado” da pessoa surda vem se transformando
com a inser¢cdo de alunos surdos nas universidades brasileiras em cursos
presenciais e a distancia. O reconhecimento da importancia desse processo em
nosso pais foi a realizacdo em 2010, na Universidade Federal de Santa Catarina,da
edicao brasileira do evento denominado “DEAF ACADEMICS”,cujo foco principal € o
reconhecimento dos surdos académicos no mundo (Austin, Texas, Estados Unidos
em 2002; Washington, DC Estados Unidos em 2004; Estocolmo, Suécia em 2006 e
Dublin, Irlanda em 2008).

O acesso da pessoa surda ao ensino superior no pais vem alcancando
patamares bem expressivos ndo s6 na graduacdo, mas também no mestrado e
doutorado. Para que esse atual estagio de escolarizacdo do surdo seja fortalecido é
necessario a implementacdo de mudancas que interfiram diretamente nas condicdes
de acessibilidades fisica, linguistica e atitudinais nesses espacos e que a educacao
fundamental também passe por transformac¢des profundas, principalmente as
relacionadas a convivéncia entre pares surdos e a presenca do professor surdo no

espaco educacional.

Essa perspectiva emancipatoria do sujeito surdo assumindo o destino da
educacéao de seus pares é bem antiga e foi enfraquecida ap6s o congresso de Mildo
realizado no ano de 1880. Se referindo as decisdes desse congresso, Skliar (2010,
p.76) ratifica a importancia dos professores surdos na conducdo do processo
educacional de seus pares:

Em sintese, a educacdo se subordinava a conquista da expressao
oral pelas criancas surdas, e os adultos surdos, que até entdo
participavam no processo escolar como modelos educativos para as
criangas surdas, foram destinados a tarefas menos importantes —

como cozinheiros ou técnicos de algum trabalho menor — ou, pior
ainda, foram excluidos da escola.

A qualidade da insercao da pessoa surda no mundo do trabalho reproduz

esse quadro histérico de subalternidade social, cultural e educacional vivido por



esses sujeitos que de posse dessa consciéncia social tém condi¢des de transformar

esse contexto.

Os aspectos institucionais, educacionais e legais da educacdo e insercao
profissional de surdos expostos nesse capitulo supdem processos simbolicos
envolvendo principalmente o surdo universitario. Para aprofundar a questéao
consideramos a Teoria das Representacdes Sociais (TRS), apresentada no capitulo
seguinte, a mais adequada para investigar os significados atribuidos pelos sujeitos

dessa pesquisa a insercao profissional de surdos.



O mar acentuou Pascal, seria muito diminuido se os homens aprendessem
a permanecer serenamente encerrado em seus aposentos.

As Portas da Percepcéo - Aldous Huxley

3. REPRESENTACOES SOCIAIS: UMA PONTE PARA O PENSAMENTO SOCIAL
DE SURDOS UNIVERSITARIOS

Conforme ja mencionado, esse estudo sera orientado pela Teoria das
Representacfes Sociais (TRS) proposta por Serge Moscovici (1961), autor filiado a

corrente do pensamento psicossocioldgico.

Ao tratarmos de representacdes sociais partimos do entendimento que a
linguagem e os discursos estéo repletos de representacdes de objetos para viabilizar
a comunicacdo social dos sujeitos. Quando nos referimos a um objeto numa
conversacdo, este ndo esta materializado na fala do sujeito e sim na sua
representacdo, que tém a funcéo de substitui-lo. Moscovici (2009, p. 32-33) chama a
atencao para o fato de que, muitas vezes, precisamos de um signo que nos ajude a
enfrentar um dilema: o que € e 0 que ndo € uma representacédo. O autor exemplifica
essa situacéo por meio de um quadro de René Magritte®. Para o autor, este pintor

ilustrou tal dilema com perfeicdo em um quadro em que a figura de
um cachimbo esta contida dentro de uma figura que também
representa um cachimbo. Nessa figura dentro da figura podemos ler
a mensagem: “Esse € um cachimbo”, que indica a diferenga entre os
dois cachimbos. N6s nos voltamos entdo para o cachimbo ‘real”
flutuando no ar e percebemos que ele é real, enquanto o outro é
apenas uma representacao [...] A ideia de que uma delas é uma
figura que esta, ela mesma, dentro de uma figura e por isso um
pouco “menos real” que a outra, é totalmente iluséria. Uma vez que

se chegou a um acordo de “entrar na moldura”, nés ja estamos
comprometidos: temos de aceitar a imagem como realidade.

Ao propor a TRS, Moscovici (idem, p. 49) faz uma analise critica do conceito
de representacéo coletiva de Emile Durkheim, socidlogo francés (1859/1917): “[...]
no sentido classico, as representacdes coletivas se constituem em um instrumento

explanatorio e se referem a uma classe geral de ideias e crencas (ciéncia, mito,

*Importante citar a nota do editor do texto de Moscovici: “Moscovici esta se referindo a um quadro de
Magritte, que pode nao ser tao familiar aos leitores. O famoso quadro data de 1926 e mostra uma
simples imagem de um cachimbo com a inscrigédo “Isso ndo é um cachimbo”, embaixo na pintura.
Em 1966, ele pintou outro quadro chamado Les deux misteres (Os dois mistérios), em que o quadro
de 1966 é mostrado em um cavalete, em uma sala vazia, com uma segunda imagem de um
cachimbo flutuando no ar, sobre ele”. (MOSCOVICI, 2009, p. 32-33).



religido, etc.)”. O autor amplia a discussao contextualizando-a em outra época, a
sociedade contemporanea de meados do século XX, na qual a compreensdo da
realidade social extrapola a visdo durkheimiana de reproducdo social. Neste

contexto, o autor define uma representacao social como:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla funcao:
primeiro, estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas
orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo; e, em
segundo lugar, possibilitar que a comunicacao seja possivel entre os
membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um codigo para
nomear e classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu
mundo e da sua historia individual e social (MOSCOVICI, 2009, p.
21).

O interesse de Moscovici em estudar a diversidade das ideias que circulam
através de meios difusos de comunicacdo nas sociedades modernas e que se
encontra em processos constantes e acelerados de mudancas se opde a
compreensao estatica de representacdes coletivas de Durkheim. Nas sociedades
modernas, o poder é descentralizado e consequentemente a vida social mais
descentrada, com a existéncia de uma diversidade muito grande de grupos sociais

(Ibid., 2009).

Nessas sociedades estudadas por Moscovici, as ideias sdo produzidas num
contexto social, econébmico, politico, cultural muito heterogéneo, constituido por
forcas divergentes, representativas de segmentos diferentes, com interesses e
demandas impregnando as relagdes sociais e instituindo poder nessas relagdes. Os
meios de comunicacéo social fazem com que a circulagcédo das ideias aconteca numa

intensidade e velocidade muito grande.

As representacdes estdo sempre presentes na interacdo social entre as
pessoas e grupos. Na perspectiva da TRS, o pensamento de um sujeito esta
condicionado por representacdes, linguagem e cultura. Percebemos assim a
realidade social e o que as convencdes desses contextos do qual pertencemos nos
permitem ver. Segundo (JODELET, 2005, p. 47):

Encontramos no modelo seminal de Moscovici elementos que,
corroborados a diversos titulos no campo recentemente desenvolvido
em torno das representacdes, constituem aquisicdes irrefutaveis. Em
especial, o papel desses fenbmenos na instituicdo de uma realidade
consensual e sua funcéo sociocognitiva na integracdo da novidade,
na orientacdo das comunicacdes e das condutas. O fato de que as



representacoes podem ser estudadas de duas maneiras.
Globalmente, quando nos apegamos as posicfes emitidas por
sujeitos sociais (individuos ou grupos), a respeito de objetos
socialmente valorizados ou conflitantes, elas serdo tratadas como
campos estruturados, isto é, conteddos cujas dimensbes
(informacdes, valores, crencas, opinides, imagens, etc.) sdo
coordenadas por um principio organizador (atitude, normas,
esquemas culturais, estrutura cognitiva, etc.). De modo focalizado,
guando nos apegamos a elas, a titulo de modalidade de
conhecimento, elas serdo tratadas como nucleo estruturante, isto €,
estruturas de saber organizando o conjunto das significacbes
relativas ao objeto conhecido.

As representacdes restauram o pensamento social dos sujeitos, a sua
realidade pratica. Segundo Moscovici (2009), elas sao vistas como a “atmosfera”
qgue influencia as relac6es dos individuos ou grupos. O seu processo de formacao
consiste em tornar um objeto novo em familiar, tornar comum e real algo ndo usual e
incomum. Os processos geradores da representacdo social sdo denominados de
“ancoragem e objetivacado”. O autor sintetiza esses processos como

[...] maneiras de lidar com a memoria. A primeira mantém a memoria
em movimento e a memoria é dirigida para dentro, esta sempre
colocando e tirando objetos, pessoas e acontecimentos, que ela
classifica de acordo com um tipo e os rotula com um nome. A

segunda, sendo mais ou menos direcionada para fora (para outros),
tira dai conceitos e imagens para junta-los e reproduzi-los no mundo

7

exterior, para fazer as coisas conhecidas a partir do que ja é
conhecido. (Ibid, 2009, p. 78)

Pelo mecanismo da ancoragem, a novidade passa por um processo cognitivo
no qual o sistema de conhecimento pré-existente, que envolve valores significantes,
conjunto de comportamento e regras de uma determinada classe ou grupo de
pessoas, filtra 0 novo. Este novo conhecimento pode ser definido como normal ou
aberrante, conforme ou divergente da norma, sendo assim integrado a rede de
significados ja existente. O mecanismo da objetivacdo consiste em reproduzir um
conceito, algo abstrato numa imagem, que extrapola o nivel do pensamento e se

transforma em realidade pratica que orienta e prescreve a acédo dos sujeitos.

Moscovici (2009, p. 217) insiste na importancia em compreendermos a

abrangéncia do fendbmeno de representacao social:

Contudo, se o conceito de representacao atravessa tantos dominios
de conhecimento, da histéria a antropologia através da linguistica,
ele € sempre e em todo lugar uma questdo de compreensdo das
formas das préticas de conhecimento e de conhecimento pratico que
cimentam nossas vidas sociais como existéncias comuns. [...]



fendbmenos em que as praticas de conhecimento e do conhecimento
pratico desempenham um papel essencial, pois esse conhecimento
estd inscrito nas experiéncias ou acontecimentos sustentados por
individuos e partilhados na sociedade.

Esse aporte tedrico-metodologico € fundamental para investigar a relacéao
entre surdez e insercdo profissional. Representacdes acerca de pessoas com
deficiéncia veiculadas nos meios de comunicacdo de massa retrataram esse
segmento ao longo dos anos com um forte contetdo piegas, paternalista e deficitario
(SA, 2006). A luta dessas pessoas para consolidar, junto & opinido publica, sua
condicdo de cidadédo e garantir direitos de acessibilidade envolve a organizacdo em
movimentos sociais que difundam outra imagem que evidencie a diferenca, e néo a

deficiéncia desses individuos.

Na atualidade, as questdes sociais de grupos minoritarios® tem sido objeto de
interesse em varios campos do conhecimento. As grandes “bandeiras” de lutas
travadas pelas camadas populares na época da ditadura militar em nosso pais
tratavam de questbes gerais de direitos sociais e de liberdades democraticas. Esse
cenario politico se transformou e o debate se ampliou contemplando demandas e
questdes especificas de grupos de mulheres, negros, homossexuais, pessoas com

deficiéncia, grupos com diferencas linguisticas e outros.

As lutas de segmentos populacionais marcados por adversidades e exclusao
de toda ordem, seja na afirmacéo de valores e identidades, de insercao igualitaria,
de participacéo livre de preconceitos e discriminacdo em todas as estancias da vida
social, ocupam lugar central no debate académico e no movimento social. Nesse
contexto o estudo das representacdes sociais pode contribuir para uma maior

compreensao do pensamento e da realidade social desses grupos.

No caso dos surdos, o advento da legislagcédo brasileira acerca da reserva de
vagas para o trabalho (BRASIL, 1991) proporcionou uma entrada muito significativa
dessas pessoas no mercado de trabalho, resultando desse processo uma variedade

muito grande de projetos voltados para a qualificacdo e o encaminhamento

6 [...] todo grupo humano em situagdo de desvantagem social, cultural, econémica, politica ou juridica,
cujos direitos sao vulnerados apenas por possuirem alguma ou algumas caracteristicas diferentes
das do grupo dominante da sociedade (LOPES, 2006).



profissional dessas pessoas. Os surdos ingressam no mercado de trabalho depois
de uma exaustiva procura por vagas oferecidas diretamente pelas empresas ou
através dos bancos de dados das instituicbes que realizam a qualificacdo e o
encaminhamento profissional. Esse processo envolve os candidatos ao trabalho, as
empresas e as instituicbes numa dinamica psicossocial que permite aos surdos a
possibilidade de acessar uma infinidade de situacdes novas. Esse fendmeno social
apresenta um vastissimo material para ser pesquisado. No entanto, devido a sua
amplitude e complexidade precisdvamos delimitar o objeto social a ser investigado,
conforme orienta (SA, 1998, p. 24):
[...] na construcé@o do objeto de pesquisa precisamos levar em conta
simultaneamente o0 sujeito e o0 objeto da representagdo que
gueremos estudar.
Esta providéncia é, por certo, uma simplificacdo do fenébmeno,
ja que as representacgdes que compdem o “ambiente de pensamento”
da vida cotidiana englobam, de forma complexa, fluida e

entrecruzada, numerosos Qgrupos ou conjuntos de sujeitos
conhecedores.

Considerando que trata-se de uma “simplificacdo ndo muito facil de fazer”
(idem), o “processo decisério” descrito pelo mesmo autor oportunizou a definigao
dos sujeitos e do objeto social a ser investigado. A representacdo social de
universitarios surdos sobre insercdo profissional poderd contribuir para o

conhecimento desse fendmeno social recente na vida desses cidadaos.

VisBes da realidade sdo apresentadas a todo o0 momento por grupos e
pessoas que, por meio de uma correlagdo de forcas em constante luta fazem
prevalecer seus discursos e a consequente ocupacdo dos espacgos sociais. No
contexto das pessoas surdas, 0 que esperamos com essa pesquisa nao é falar em
nome dos surdos, mas tornar publico o pensamento social desses sujeitos a partir

das suas proprias significacdes construidas no mundo da educacéo e do trabalho.



Porém eu vos digo, ndo em sono, mas no pleno despertar do meio dia, que
o vento ndo fala com maior dogura aos carvalhos gigantes do que a menor
das folhas da relva.

O Profeta — Gibran Khalil Gibran

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1- Campo e sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida junto aos alunos surdos da Faculdade de
Pedagogia do INES’ e do curso de Letras Libras da Universidade Federal de Santa
Catarina, ensino a distancia, polo INES, no Rio de Janeiro. A escolha do campo da
pesquisa deveu-se ao fato de que o INES, além do ensino fundamental e
médio,reline em suas dependéncias essas duas faculdades, sendo a Faculdade de
Pedagogia a primeira bilingue (Libras e Portugués) do Brasil que adota a lingua de

sinais como primeira lingua.

O INES foi fundado em 26 de setembro de 1857, com o nome de Imperial
Instituto de Surdos Mudos pelo professor francés surdo E.Huet com o apoio do
imperador D. Pedro Il. Esse espaco institucional se constitui hum local de
convivéncia ostensiva de surdos alunos, ex-alunos, profissionais, familiares,
visitantes nacionais e internacionais ligados a educacdo de surdos. As relacdes
estabelecidas nesse contexto passam pela area da educacéao, pelas artes, esportes,
trabalho, recreacéo e por outros aspectos da vida afetiva, social e politica, formando
uma rede de significados que fortalecem a consciéncia da identidade e da cultura

surda.

Os sujeitos participantes da pesquisa, num total de 16 alunos, foram
selecionados em varias turmas, a partir do seguinte critério: universitarios surdos, de

ambos 0s sexos, que ja tiveram experiéncia formal de trabalho.

Na etapa de mobilizagcdo dos participantes, fizemos uma breve apresentacéo
do projeto nas salas de aulas das duas faculdades, acompanhados do intérprete de

Libras do INES, das respectivas coordenacbes dos cursos e agendamos as

"Conforme ja mencionado, é uma Instituicdo Federal de Ensino, vinculada ao MEC, referencia
nacional na area da surdez. Atende a surdos na estimulagao precoce, ensino fundamental, médio e
superior.



entrevistas dos universitarios que se disponibilizaram a participar. Os dados relativos
ao perfil dos participantes serdo apresentados no capitulo seguinte.

4 .2- Coleta de Dados

Trata-se de pesquisa qualitativa (ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER,
2004; BOGDAN e BIKLEN, 1999), fundamentada pela Teoria das Representacdes
Sociais (MOSCOVICI, 1978).

Buscamos compreender intencbes e significados na interrelagcdo social
desses sujeitos com o fenbmeno social em estudo, correlacionando essas
producdes psicossociais impregnadas de poder e dominagdo com a estrutura social,
cultural e politica vigente (SA, 2006).

Inicialmente fizemos visitas ao local para registro do projeto de pesquisa e
obtencdo de autorizacdo institucional. Apds sua autorizagdo, iniciamos a pesquisa
com o0s seguintes procedimentos: estudo da documentacdo institucional
(publicacbes, programa de educacéao profissional e legislacdo vigente), observacao
de campo e respectivos registros em diario para uma melhor compreensdo do

ambiente sociocultural dos sujeitos (SA, 1998).

Na etapa de elaboragcédo do roteiro de entrevista utilizado na coleta dedados
(anexo 5), solicitamos a participacdo de um surdo universitario que nao participou
como sujeito da pesquisa e voluntariamente se disponibilizou a ser entrevistado para
procedermos os devidos ajustes. A entrevista teste foi fundamental para
aperfeicoarmos as abordagens durante as entrevistas que se sucederam.

ApOs essas etapas, o setor responsavel pela educacéo profissional de surdos
denominado Divisdo de Qualificacdo e Encaminhamento Profissional (DIEPRO) nos

cedeu espaco fisico, mesa e cadeiras onde realizamos as entrevistas.

As entrevistas na modalidade semi-estruturadas, presenciais, do tipo
conversacional, explicitadas por ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, (2004)
e RIZZINI et al.(1999), foram realizadas no segundo semestre de 2010 com cada um
dos participantes. Foi utilizado um formulério para caracterizacdo de perfil socio
profissional (anexo 4) e um roteiro de entrevista semiestruturada individual (anexo 5)

contemplando situacdes da insercéo profissional de surdos, dificuldades no trabalho,



comunicacdo, apoio e participacdo na empresa, curso superior e vida profissional,

projetos profissionais e participacdo em movimentos sociais, politicos e religiosos.

Todas as entrevistas foram intermediadas por um intérprete capacitado
oficialmente em Libras, cedido pelo Departamento de Desenvolvimento Humano,

Cientifico e Tecnoldgico do INES.

A pesquisa foi registrada e autorizada pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa — CONEP/CEP sob o n°® 0012.0.339.000-10 (anexo 1) e registrada no
Departamento de Desenvolvimento Humano Cientifico e Tecnologico do INES
(anexo 2). Cada entrevistado foi devidamente esclarecido sobre o projeto de
pesquisa, todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo 3)
e foram identificados com um cdodigo de entrevistado para garantia do anonimato.
Esse cddigo foi representado pela letra “E” seguida da numeragdo de 1 a 16

correspondente ao total de entrevistados.

4.3- Andlise dos dados

A analise dos dados foi realizada por meio da analise de contetdo (RIZZINI et
al., 1999), técnica de investigacdo interpretativa que proporciona uma inferéncia
mais abrangente dos significados de um texto. Como afirma Bardin (2010, p. 40) “A
analise de conteudo aparece como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do

conteudo das mensagens”.

A andlise de contetdo, na perspectiva da pesquisa qualitativa, procura
compreender a fala dos sujeitos e o pensamento social que permeia as relacdes
desses grupos a partir de variaveis de ordem psicoldgica, socioldgica, histérica e
politica, privilegiando o significado, a singularidade das mensagens e a frequéncia

dessas no texto.

Entre as diversas modalidades de analise de contetdo optamos pela analise
categorial tematica (BARDIN, 2010), por meio da qual, em sintonia com os objetivos
da pesquisa, foram identificados os seguintes temas, ou “nucleos de sentido”

Insercédo Profissional de Surdos — TRABALHO; Insercdo Profissional de Surdos —



COMUNICACAO; Insercéo Profissional de Surdos — DIREITOS SOCIAIS. Os temas
identificados foram desmembrados e reagrupados em categorias e subcategorias

conservando o sentido original da fala dos entrevistados.

Seguindo as orientacdes de Bardin (2010), o planejamento da analise foi

dividido em trés etapas sendo:

1 - Preparacdo do material: as entrevistas foram filmadas, transcritas em sua
traducdo da LIBRAS para o portugués, e editadas mantendo a integra das falas dos
entrevistados. Esse procedimento facilitou a nossa compreensédo, uma vez que a

todo momento recorriamos aos videos para consultas;

2 - Exploragdo do material: o tratamento dos dados foi iniciado com uma
exaustiva e rigorosa codificacdo relativa a caracterizacdo dos sujeitos segundo seu
perfil sécio profissional e de suas falas, que foram agrupadas e ordenadas segundo

0 tema e respectivas categorias.

3 - Com um conjunto de tabelas e graficos gerados iniciamos um processo
sistematico de inferéncias desses resultados obtidos, confrontando e submetendo-os
exaustivamente com a bibliografia especifica, conforme apresentamos no capitulo

seguinte.



Olhou 0 mundo ao seu redor, como se 0 enxergasse pela primeira vez. Belo
era 0 mundo! Era variado, era surpreendente e enigmatico! La, o azul;
acola, o amarelo! O céu a flutuar e o rio a correr, 0 mato a ericar-se e a
serra também! Tudo lindo, tudo misterioso e magico!

Sidarta — Hermann Hesse

5. RESULTADOS
5.1- Perfil dos participantes

Apresentamos o quadro geral abaixo elaborado a partir do instrumental de
caracterizacdo socioprofissional (anexo 4). Descrevemos primeiramente a situacao

sécioprofissional dos sujeitos entrevistados e em seguida apresentamos tabelas e

graficos para maior ilustragcédo e discussao.

Quadro 1 — Caracterizagao sécio profissional dos entrevistados / RJ / 2010.

Cddigo | ldade Estado Causa da surdez Grau da Faculdade | Periodo
(anos) Civil surdez
Desconhecida Letras
El 37 Solteiro Nasceu surdo Profunda Libras 8°
Residuo
E2 33 Casado Genética nos dois Pedagogia 6°
Nasceu ouvinte ouvidos
Letras 5o
E3 21 Solteiro Medicacao Profunda Libras
Nasceu ouvinte Pedagogia 6°
Desconhecida Letras
E4 27 Solteiro Nasceu ouvinte Profunda Libras 8°
Rubéola na
E5 32 Solteiro gravidez Profunda | Pedagogia 20
Nasceu surdo
Desconhecida
E6 39 Solteiro Nasceu ouvinte Moderada | Pedagogia 6°
Rubéola na
E7 a7 Divorciado gravidez Profunda | Pedagogia 6°
Nasceu surdo
Desconhecida Letras 8°
ES8 38 Separado Nasceu ouvinte Profunda Libras
Meningite Letras 8°
E9 55 Solteiro Nasceu ouvinte Profunda Libras
Desconhecida Letras 8°
E10 31 Casado Nasceu surdo Profunda Libras
Letras 8°
Ell 24 Solteiro Meningite Profunda Libras
Nasceu ouvinte Pedagogia 8°
Genética Letras
E12 50 Solteiro Nasceu ouvinte Profunda Libras 8°




Genética Letras

E13 27 Casado Nasceu surdo Profunda Libras 8°
Meningite

E1l4 28 Solteiro Nasceu ouvinte Profunda | Pedagogia 1°

Desconhecida

E15 28 Solteiro Nasceu surdo Profunda | Pedagogia 6°
Meningite

E16 37 Casado Nasceu ouvinte Moderada | Pedagogia 1°

Os entrevistados (16) sdo de ambos os sexos (fig.1), situam-se na faixa etaria
compreendida entre 21 e 50 anos, com o0 maior percentual de universitarios na faixa de 31 a
40 anos (fig.2) e com uma pequena concentracdo na faixa de 41 a 50 anos. Esta
caracterizacdo nos remete ao processo de escolarizagdo da pessoa surda, que segundo
Favorito (2006) tem seu ingresso no sistema de ensino muito tardiamente em decorréncia,

principalmente, de questdes de natureza linguistica.

Entrevistados Faixa Etaria

H Masculino H Feminino (anos)

M21 - 30 W31 - 40 441 - 50

9%

Figura 1: Participantes da pesquisa Figura 2: Idade dos universitarios

Quanto ao estado civil (fig.3), 38% de surdos (somados 0s casados e separados)
tiveram experiéncia conjugal. A constituicdo familiar € peculiar, com estruturacdo bem
variada, por exemplo, casal de surdos com dois filhos ouvintes; casal de surdos com uma
filha surda; casal de surdos sem filhos; surdo divorciado pensionando o filho. O maior

percentual é de solteiros, com 62%.



Estado Civil

M Solteiro W Casado m Separado
13%

25%

Figura 3: Estado civil

Com relacéo ao grau de surdez dos entrevistados, 87% tem surdez profunda
(fig.4). Por questdes identitarias (SILVA, 2009), todos se denominam surdos e optam
por ndo destacar aspectos clinicos da surdez. Embora todos tenham informado na
entrevista as causas da sua surdez (fig.5), constatamos que os surdos dao énfase a
diversidade cultural e a sua diferenca linguistica em acordo com o art. 2° do Decreto
n°. 5626/05 (BRASIL, 2005). Este decreto regulamenta a Libras, reconhece a pessoa

surda e legitima a sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais.

Causas da Surdez

W Desconhecida

Grau de Surdez W Genetica
B Medicacao
M Profunda ® Moderada
B Meningite
13% , .
B Rubéola na gravidez
13%
37%
25%
6% 19%
Figura 4: Grau de surdez Figura 5: Causas da surdez

Um aspecto relevante diz respeito a participacdo social, politica e religiosa
dos entrevistados (fig.6). Os dados mostram alto nivel dessa participacdo, que se
reflete no envolvimento com questdes sociais gerais e principalmente na militancia
dos movimentos de pessoas surdas. Nesta questédo surgiram relatos de participacao

ostensiva nas associagdes de surdos e em movimentos sociais e politicos: “participei



do movimento fora Collor, [...] da fundagcdo do grémio estudantil, de um monte de
coisas [...] sou representante da prefeitura no conselho de deficiente” (E1). Outro
depoimento foi a respeito da criacdo da associacdo de surfistas surdos com
articulagao internacional: “a gente ta vendo a criagdo de uma associagdo dos
surfistas surdos” (E10). Sdo inumeras e variadas as participagdes nos movimentos
sociais e em associagdes: “na Assurj, Alvorada (associagbes de surdos), agora
surgiu um novo “Que Som é Esse” e eu me associei, participo na Igreja” (E2). Esses
depoimentos mostram a participacdo social desses sujeitos em varios setores da

vida social e politica do pais.

Participagao social, politica e
religiosa

H Participa ® N3o participa

19%

Fig. 6: Participagdo social, politica e religiosa.

A selecdo de universitarios foi realizada nas faculdades de Pedagogia e
Letras Libras (fig.7) do INES e o quantitativo de entrevistados foi paritario entre as
duas faculdades. Dentre os entrevistados 17% tem formac&o superior completa e
11% tem pés-graduacdo (fig.8). Os relatos do processo de escolarizacdo dos
entrevistados indicam um lugar comum no que diz respeito as dificuldades do surdo
em ambientes escolares onde predominavam alunos ouvintes “Complicado, sofri
bastante. [...] quando tinha que fazer trabalho em grupo, reclamavam: vocé néo faz
nada, so fica olhando, vocé ndo vai participar? E era complicado, porque me

comunicar era dificil.” (E15).



Matricula por
faculdade

M Pedagogia M Letras Libras

50% OSO%

Figura 7: Faculdade cursada

A situacdo ocupacional dos entrevistados revela que 85% trabalhavam no ato
da entrevista e deste total 20% trabalhava em dois empregos. O indice de

Formagao superior

M Graduagao
H Pés Graduagdo
4 Sem formagao superior

17%

11%

72%

Figura 8: Formacé&o superior

desemprego entre os entrevistados foi de 15% (fig.9).

Trabalha
atualmente?

HSim HEN3o EESim. Em dois locais

20%

15%

trabalho (quadro 3).

Fig. 9 — Situacéo ocupacional

O cargo atual é majoritariamente ligado ao ensino de Libras no contexto da
educacdo de surdos conforme descricAo a seguir (quadro 2). Apenas trés
entrevistados atuam em outras areas. O tempo de trabalho indica um nivel elevado

de permanéncia no mesmo local. Nao temos registros de alta rotatividade no



Quadro 2 - Cargo atual Quadro 3 - Tempo de trabalho atual

Assistente Educacional 3 6 meses 1
Auxiliar Administrativo 2 12 meses a 24 meses 3
Instrutor de Libras 3 30 meses a 36 meses 4
Operador de micro filmagem 1 5 anos 1
Professor de Libras — Ens. 9 anos 1
Fundamental 2 11 anos 1
Professor de Libras — Ens. Superior | 1 13 anos 1
Tutora em Libras 1 14 anos 1

O local de trabalho dos entrevistados se concentra na area da educacao
(quadro 4), “De fato sou professor, mas no meu contrato eu estou como instrutor”
(E1). Contratados no cargo de professor, somente trés entrevistados, sendo dois
professores do ensino fundamental e um no nivel superior “[...] e eu fui a primeira
professora surda no Brasil, porque em nenhuma instituicdo federal vocé tinha isso,

eu fiz concurso publico.” (E9).

Quadro 4 - Local de trabalho atual

INES, Escola particular, Escola municipal, Universidade particular,
Universidade publica, Escola Técnica, Banco privado, Empresa estatal,

A questdo sobre ascensdo funcional revelou que apenas 25% dos
trabalhadores tiveram promocéao no trabalho (fig.10): “trabalho ha catorze anos. Néao,
nem promoc¢ao e nem aumento salarial [...] a m&o-de-obra infelizmente tém essa
diferenciacdo.” (E1). Dos entrevistados que receberam promocdo ha empresa,
destacamos o seguinte depoimento “Eu recebi trés vezes promocao [...] da primeira
para a segunda promog¢ao houve um aumento, [...] para a terceira permaneceu o

mesmo salario.” (E10).

Promoc¢ao no
trabalho

ESim HENao

25%

75%

Fig. 10 — Promocéo no trabalho



Quadro 5 - Cargo anterior Quadro 6 - Tempo de trabalho anterior

Auxiliar 1 2 meses 1
Auxiliar Administrativo 3 12 meses 1
Assistente Administrativo 1 24 meses 2
Digitador 5 3 anos 1
Estoquista 1 6 anos 1
Instrutor de Libras 1 10 anos 1
Professor 1 14 anos 1

20 anos 1

Diferente do cargo de trabalho atual onde a concentracdo esta no campo da
educacao, no anterior (quadro 5) havia concentracao de auxiliares em geral, com um
alto nivel de permanéncia no mesmo local (quadro 6) e consequentemente um
baixissimo indice de rotatividade no emprego, mesmo quando exerciam essas
fungbes de auxiliares, conforme o depoimento do entrevistado E10: “Eram oito
surdos, mas eu era 0 Unico com cargo de responsabilidade, os outros ficavam mais

na parte de empregados de faxina, limpeza [...]".

Quadro 7- Local de trabalho anterior

Fio Cruz, Ministério do Trabalho, Empresa hospitalar, Associacdo de pais,
Empresa de engenharia, Multinacional, Detran, Empresa privada.

Embora tenham permanecido por muito tempo em seus locais de trabalho,
com baixo indice de rotatividade, os dados revelam que 90% desses trabalhadores
pediram para sair do trabalho anterior: “[...] eu estava cansada de executar esse

mesmo trabalho, ja que eu tinha sofrido muito 14 dentro [...]" (E15)

Saida do tra/balho anterior
1000

B Demitido

B Pediu demissao

90%

Fig. 11 — Saida do trabalho anterior



5.2- Analise de Conteudo Tematica das Entrevistas

Nesse item apresentaremos trés tabelas com respectivas categorias e
subcategorias, extraidos das entrevistas com apoio da analise de contetudo tematica
(BARDIN, 2010): TRABALHO (tabela 1),
COMUNICACAO (tabela 2), DIREITOS SOCIAIS (tabela 3).

Inser¢do Profissional de Surdos:

E passava horas e horas ali dentro, sozinho na minha ilha deserta.
Até parecia que ninguém mais sabia da minha existéncia.

Uma aventura na selva — Fernando Sabino

Tabela 1 -Tema: Insercéo Profissional de Surdos — TRABALHO.

INSERCAO PROFISSIONAL DE SURDOS

Categoria

Subcategoria

Enunciados dos
Universitarios

NO

Trabalho

Reserva de vagas

‘“Acho isso estranho, uma
insercdo rapida, [...] ndo ha uma
atencgao sobre o surdo” E2

Requisito principal

“alguns surdos que fazem
faculdade foram chamados, mas
desses que foram chamados os
gue foram escolhidos foram os
oralizados [...], entdo o requisito
principal é ser oralizado ou
nao?” E5

Identidade Surda

“‘mostrar também que ele é um
cidaddo, que ele tem uma
identidade, ele é um profissional”
E7

13

Robb

‘ele s6 aprende aquela funcgao,
[...] ele ndo tem conhecimento,
ele nao recebe informagao” E3

Orgulho surdo — O
surdo é capaz

‘o surdo é inteligente, o surdo é
capaz” E15

Desenvolvimento
pessoal e profissional
sem mudancas
salariais.

“anteriormente sem a faculdade
eu sentia muita dificuldade, [...]
continuo com o mesmo salario
[...] eu ganhei um pouco mais de
respeito porque estou
trabalhando e fazendo
faculdade” E4

14




Desenvolvimento ‘quando eu trabalhava como
pessoal e profissional | digitadora, eu tinha um sonho,
com mudangas eu queria ser pedagoga [...] tive
salariais. melhoria salarial sim” E13 1

“é¢ importante a educacao [...]
falta para o surdo principalmente
Profissionalizagdo | formacao” E9 5

‘Fazem piadinha por ela ser

surda” E7
“O pessoal saia para almocar ou
Invisibilidade confrmavam  alguma coisa| 16
Publica depois do expediente e ndo me

chamavam’E3

O surdo tem que “atitude de mostrar a todos os
provar que é capaz | ouvintes que o surdo é capaz’ | 16
E2

Na tabela 1 a categoria “Trabalho” se apresenta com um conjunto de
subcategorias que descrevemos a seguir: Reserva de vagas e Requisito principal.
Essas falas estéo relacionadas com o fenémeno de insercdo no mundo do trabalho
de pessoas com deficiéncia, amparadas pela Lei 8.213 (BRASIL, 1991), “Art. 93. A
empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia [...]". Esta lei, conhecida como a
lei de cotas para insercédo profissional de pessoas com deficiéncia, abriu muitos
postos de trabalhos porque as empresas sédo obrigadas a contratar essas pessoas e
absorve-las no quadro de pessoal com os direitos e deveres trabalhistas dos demais

trabalhadores, mais as prerrogativas de acessibilidade previstas na legislacéo.

A partir da implantagéo da lei e a respectiva fiscalizagdo dos auditores da
Delegacia Regional do Trabalho — DRT, dos auditores do Ministério Publico do
Trabalho, do envolvimento de instituicbes voltadas para a garantia de direitos desse
segmento de pessoas, surgiram muitas oportunidades de trabalho nas empresas:
“Vocé aumenta a quantidade de pessoas surdas que conseguem entrar no mercado

de trabalho” (E11). Essas vagas inicialmente foram motivadas exclusivamente pela



exigéncia legal do cumprimento da respectiva cota. Segundo relatos desses
auditores em reunides interinstitucionais (Relatérios INES/DIEPRO), muita empresa
foi multada e outras se comprometeram com a contratacdo gerando um movimento
em torno da inclusdo profissional dessas pessoas. A finalidade da lei é garantir a
todos o direito ao trabalho e a dignidade humana. Ocorre que essa insercdo esta
repleta de conflitos e dificuldades, e os postos de trabalho oferecidos nao tém a

respectiva atencdo para a qualidade da insercao proposta.

A subcategoria “reserva de vagas” destaca esse aspecto predominantemente
legal e burocratico referente ao cumprimento da lei; as empresas ndo se preparam
para receber o surdo: “as empresas s6 querem obedecer a lei, respeitar a cota [...]

lado ruim, ainda ndo sabem como é trabalhar com o surdo” (E1).

A subcategoria “requisito principal” refere-se ao critério de selecdo de
empresas que recrutam os surdos oralizados, em detrimento de outras qualidades e
atributos profissionais. Essa questdo revela um total desconhecimento da pessoa
surda, que é preterida por aquele que fala e € desrespeitada naquilo que é central

na sua condi¢cdo humana, a identidade e sua lingua natural, a Libras.

Essa questdo do “surdo que fala”, critério equivocado utilizado por empresas
que fazem recrutamento e selecdo de surdos, aparece fortemente nas entrevistas.
Trata-se de uma reprodugcdo que norteou por muitos anos a educacao especial,
baseada na visdo clinica da surdez, que enfatiza a fala em detrimento da lingua
natural dos surdos no seu processo educacional. Favorito (2006, p. 49) relata com
muita pertinéncia essa pretenséo de igualar o surdo ao padrao ouvinte:

Tradicionalmente a educacdo de surdos, integrada a educacéo
especial, tem sido marcada por uma visao clinica, hegeménica nessa
area, segundo a qual os surdos sdo narrados e descritos como
deficientes, portadores de déficits, casos patologicos, seres
incompletos. Essa visdo clinico-terapéutica que até hoje influencia a
maior parte das praticas educacionais com surdos, opera com a ideia
de cura, de normalizacdo através de técnicas fonoaudiolégicas que

‘facam’ o surdo a se aproximar o mais possivel do padrdo ouvinte;
isto €, a superacgdo da deficiéncia estaria na aquisi¢cao da fala.

Em seguimento e em contraposi¢cdo as exigéncias e entraves culturais do
mundo corporativo, emerge a subcategoria “ldentidade surda” com treze registros,
muita enfatizada pelos entrevistados. Eles se expressam ndo somente em relagéo a

entrada do surdo no mundo do trabalho e ao combate ao desemprego, mas



principalmente ao respeito a lingua natural dos surdos e a sua respectiva cultura: “é
importante que as empresas respeitem a lingua de sinais” (E10). Este registro
sintetiza o principal, que é a empresa conhecer o surdo: “o ouvinte ndo conhece de

modo apropriado o surdo e a sua cultura” (E14).

A identidade é produzida nas relacdes sociais e culturais. De acordo com
Deschamps (2009, p. 14) “[...] a identidade pode ser concebida como um fenémeno
subjetivo e dinamico resultante de uma dupla constatacdo de semelhancas e de
diferencas entre si mesmo, os outros e alguns grupos.” O depoimento do
entrevistado E1 destaca a visao intergrupo, surdos e ouvintes na empresa: “A visao
do ouvinte em relagdo ao surdo é diferente”. Os entrevistados enfatizam a
necessidade dos ouvintes conhecerem os surdos para interagir: “entdo, antes de
chamar um funcionario surdo tinha que ter primeiro um “curso” para ajudar a

entender a cultura dos surdos” (E5).

Essa falta de conhecimento a respeito dos surdos vem impregnada de
esteredtipos a respeito da surdez. Consequentemente, a percepcao depreciativa dos
surdos € muito prejudicial ao seu pleno desenvolvimento profissional na empresa.
Nesse ambiente profissional conturbado e impregnado de concepcgdes ultrapassadas
a respeito da pessoa surda, esse profissional geralmente é minoria em relagcdo aos
colegas e gestores ouvintes. A consequéncia dessa correlacdo de forcas desiguais
vem se consolidando desfavoravelmente na ascensdo funcional desses

trabalhadores.

A relacéo interpessoal tende a ser precarizada no local de trabalho na medida
em que a identidade social desses trabalhadores € desconsiderada a titulo de se

by

ajustar a cultura local majoritaria, dominante. Esse fenbmeno é denominado de

sociocentrismo :

[...] sociocentrismo que explica, de um lado, o fato de que os
membros de um grupo estabelecem uma distingdo simplificadora
entre eles e os dos outros grupos e, de outro lado, os efeitos
discriminatérios desta distingdo, tanto ao nivel dos valores como ao
nivel dos comportamentos. (DESCHAMPS e MOLINER, 2009, p.
37)



Essa visdo estereotipada dos ouvintes com relacdo aos surdos é um abismo
que se estabelece entre esses atores, uma vez que as interacbes e real
conhecimento entre esses sujeitos estdo prejudicados. Desta maneira se perpetuam
as praticas discriminatérias que ndo contribuem para a dignidade do trabalhador

surdo.

Os surdos entrevistados questionam a qualidade dessa “inclusao profissional”
gue minimiza a exclusao social do sujeito, mas ndo avanca na valorizagdo desses
trabalhadores. Nas entrevistas houve relatos comparando e questionando essa
inclusdo, como se o surdo fosse um corpo estranho implantado na organizagéo, “um
ajudante qualquer” (E2). Na realidade, as empresas, ao procurar o trabalhador surdo
nos bancos de dados das instituicbes, estdo voltadas para a selecdo do candidato
baseada em critérios gerais e ndo se comprometem a preparar 0 ambiente de

trabalho para que se estabeleca uma nova cultura profissional naquele local.

Resulta dai o que os entrevistados denominaram de “Robd”, pois as
contratacdes sdo majoritariamente nas funcbes de auxiliares com destaque para
faxina e limpeza: “eles trabalham na faxina, pouquissimas empresas dao uma
oportunidade melhor” (E3). Os sujeitos entrevistados ndo demonstraram preconceito
com relacdo a funcdo em tela, mas destacaram que o0 surdo tem inUmeras
possibilidades de desenvolvimento profissional e que ficar restrito a varrer e limpar é
descartar outras potencialidades daquele trabalhador. O entrevistado E12 sintetiza
bem a questdo “é importante que o surdo se sinta feliz dentro de uma empresa, [...]
mas nao € simplesmente executando um trabalho servil de limpeza, por exemplo”.
Essa logica da inclusédo profissional de todos, inclusive os diferentes, baseada na
legislacdo, na realidade atendeu no primeiro momento a grande demanda reprimida
por trabalho desse segmento de pessoas, que nenhum direito de acesso ao trabalho
tinha antes da lei. Porém, a proposta embutida na lei ndo foi a de uma simples
medida compensatdria para o atendimento a essa demanda, mas sim criar uma
nova cultura de trabalho, plural, que respeitasse o direito humano desses

trabalhadores.

A empresa, para ndo ser autuada pela auditoria do trabalho, contrata um
deficiente e esta consolidada a inclusdo? A isso os surdos guestionam e rejeitam ser

reduzidos a “mao de obra”. Na condicdo de sujeitos tém expectativas ampliadas



para essa insergdo. O entrevistado E16, ao discorrer sobre a questdo, manifesta sua

insatisfacdo: “vontade de ter outro trabalho (...) de estar em outro lugar”.

Sa (2006, p. 212), ao analisar o enunciado de professores a respeito da
funcdo da escola em preparar, com seus cursos profissionalizantes, uma méo de
obra que seja parte produtiva do Estado, retrata bem a funcdo que esta proposta
educacional exerce no fortalecimento da reserva de méo de obra barata:

A baixa expectativa para com o surdo, considerado deficiente (no
sentido de incapaz), faz com que nao se espere dele o alcance
dos niveis superiores da escolaridade, ou seja: aos surdos, aos
pobres, aos negros aos indigenas, sdo oferecidos 0s cursos

profissionalizantes, que Ihes permitam sobreviver e abastecer o
mercado capitalista.

Os entrevistados rejeitam essa “insergao rapida” porque “ndao ha uma atengao
sobre o surdo” (E2); considerando que as empresas (sic) ndo se adequam a
diversidade de seus trabalhadores e néo viabilizam a acessibilidade dos surdos ao

seu corpo funcional.

Na sequéncia duas subcategorias que reforcam esse pensamento presente
no discurso dos entrevistados: “Orgulho surdo - O surdo é capaz’ e
“Desenvolvimento profissional sem mudancgas salariais”. Elas indicam fortemente o
processo de tomada de consciéncia que o trabalhador surdo tem a respeito de si e
das comunidades surdas. Ressaltamos que o0 reconhecimento das reais
potencialidades dos surdos, por eles préprios e do acesso massivo de surdos no
ensino superior, sdo aspectos que irdo fortalecer esse cenario atual do trabalhador

surdo.

O ato politico citado na Introdugdo desse estudo, denominado “Orgulho
Surdo”, manifestado por surdos e ouvintes comprometidos com a autonomia e
emancipacdo social desse segmento humano, em passeatas no pais e no mundo,
foi aqui apresentado na condicdo de subcategoria. Vejamos o depoimento do
universitario entrevistado: “O surdo é inteligente, o surdo é capaz’ (E15). Este
significado valoriza a pessoa surda e remete a possibilidades ampliadas do surdo no
mundo do trabalho. A mobilizacdo politica vem acompanhada de uma pratica com
impacto no cenario profissional desses sujeitos: o ingresso do surdo no ensino

superior. Esse fenbmeno é recente no processo de escolarizacdo dos surdos em



Nnosso pais e é apresentado pelos entrevistados como uma real possibilidade de

crescimento humano e profissional.

No pais, a insercdo do surdo no ensino superior, tanto em universidades
publicas ou privadas, € muito diversificada atualmente e com um quantitativo de
alunos muito expressivo em relacdo ao passado. Mas ainda defasado na atualidade
quando relacionado ao quantitativo de pessoas no pais, conforme mencionado na
Introducdo. Para exemplificar essa situagdo tomamos como referencia nossos
entrevistados que apresentam a seguinte situacdo de escolaridade: 17% ja possui
uma graduacdo concluida, 11% com poés-graduacdo. A metade dos entrevistados
estd cursando a faculdade de pedagogia do INES, e a outra metade no curso a
distancia de Letras Libras, organizado pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC)®.

Ao perguntarmos aos nossos entrevistados quais 0s impactos que 0 ingresso
em curso de nivel superior acarretou em suas vidas, obtivemos varios relatos
indicando crescimento pessoal e profissional, sem mudangas salariais: “eu comecei
a ampliar meus horizontes” (E1). Este crescimento expresso em varios depoimentos
de nossos entrevistados retrata o nivel de desenvolvimento pessoal e profissional
deles. No entanto, esta situacédo nédo reverteu em melhores condi¢des salariais, pois
75% dos entrevistados ndo tiveram promocao no emprego: “Anteriormente sem a
faculdade eu sentia muita dificuldade, [...] continuo com o mesmo salario [...] eu
ganhei um pouco mais de respeito porque estou trabalhando e fazendo faculdade”
(E4) .

Analisando o Quadro 5 (Cargo anterior) e o Quadro 2 (Cargo atual)
apresentados no item “perfil dos entrevistados”, verificamos uma mudanga nos
cargos que antes eram concentrados em funcdes de auxiliares e atualmente é
majoritariamente ligado ao ensino de Libras. Houve um aumento de escolaridade

desses trabalhadores e consequentemente uma mudanca de categoria funcional,

®A UFSC abriu cerca de quinhentas vagas para professores em nivel universitario em nove polos
sendo: Universidade Federal do Amazonas, Universidade Federal do Ceara, Universidade Federal
da Bahia, Universidade de Brasilia, Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Estado de Goias,
Universidade de S&o Paulo, Instituto Nacional de Educacdo de Surdos no Rio de Janeiro,
Universidade Federal de Santa Maria e a Universidade Federal de Santa Catarina. Serao formados
professores para atuar nas universidades, na formacéo de fonoaudidlogos, na formacao basica de
alunos surdos e ouvintes (MULLER, 2008).



mas ndo da condicdo salarial. Os relatos prosseguem “Bom, apoio na minha
profissdo por conta do conhecimento que eu tenho adquirido [...] continuo ganhando

a mesma coisa” (E3).

Quanto aos 25% dos entrevistados que obtiveram melhoria salarial com o
aumento de escolaridade, destacamos o depoimento do E13 “quando eu trabalhava
como digitadora, eu tinha um sonho, eu queria ser pedagoga [...] tive melhoria

salarial sim”.

Os surdos universitarios sujeitos dessa pesquisa estdo se preparando para
assumir o cargo de professor de alunos surdos e ouvintes. Porém, conforme relato
de E9, o surdo “encontra muitas barreiras, os concursos publicos sdo uma
oportunidade, mas é complicado porque as provas sao em lingua portuguesa e o
edital ndo contempla os surdos”. Segundo os entrevistados, eles esperam trabalhar
na iniciativa privada e no servigco publico, mas as barreiras de acessibilidade em
concurso para os surdos, cuja prova ndo € em lingua de sinais, se constitui num
impedimento para 0 acesso nas escolas da rede publica, incluindo o préprio INES.
Esse quadro legal foi alterado recentemente, no segundo semestre do ano de 2010,
conforme consta no parecer do Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CONADE, 2005, parecer n° 45 e 2006 parecer n° 72):

CONSIDERANDO a decisao plenaria da 692 Sessao Ordinaria do dia
15 de julho de 2010 deste E. Conselho Nacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, exarada nos autos do Processo CAN no
238/09;

RECOMENDA QUE OS EDITAIS DE CONCURSOS PUBLICOS
contemplem o principio da acessibilidade para garantir a igualdade
de condi¢Bes a pessoa surda ou com deficiéncia auditiva, como os
demais candidatos, determinando expressamente medidas
indispenséaveis para remoc¢do de barreiras que impecam a plena e
livre concorréncia, sem prejuizo de outras que porventura venham a
ser adotadas, como as abaixo enumeradas:

1. Quanto a Lingua

1.1. Nos editais de concursos publicos, deverd ser explicitamente
reconhecida, nos termos da Lei no 10.436/02, e do Decreto 5.626/05,
a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS como meio legal de
comunicagao e expressao de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical prépria, constituindo sistema linguistico de transmisséo de
ideias e fatos;



A expectativa de mudanca da realidade funcional desses trabalhadores tem
sido alicercada pelas lutas travadas pelo segmento das pessoas surdas, agora
respaldadas pela legislacdo em vigor. Essa expectativa manifestada pelos
entrevistados gerou a categoria “Profissionalizacdo” “o surdo na sua vida
profissional precisa de desenvolvimento” (E14). Esse registro indica que o surdo,
assim como qualquer trabalhador, precisa de formacdo humana e profissional para
estimular o desenvolvimento e corresponder ao nivel de expectativas do mundo
corporativo atual. O mercado de trabalho esta cada vez mais seletivo e concorrido,
se destacando o profissional que apresentar um diferencial a mais no seu curriculo,
que provavelmente ter4 maiores oportunidades. Esses atributos relacionados a
formacdo humana, somados a capacitacédo especifica dos trabalhadores, reforcam e

alinham o curriculo profissional as atuais exigéncias de selecdo das empresas.

Na direcdo oposta ao simples ajustamento as forcas mercadoldgicas
pretendidas por certas correntes da educacdo para o trabalho, a “formagao
profissional incipiente”, identificada na pesquisa de Reis (2006), esta sintonizada
com as respostas dos entrevistados, sujeitos desta pesquisa, que enfatizaram a
importancia da profissionalizacdo do surdo para acessarem melhores cargos nas

empresas.

Neste sentido podemos fazer uma analogia com a Sociologia da Educacéo de
Bourdieu (apud NOGUEIRA, 2009), que destaca a influéncia de uma bagagem
socialmente herdada em pessoas procedentes de familias com situacao
socioeconbmica estavel, com alto poder aquisitivo e, portanto, com acesso a bens
materiais e culturais bem diversificados (melhores escolas, viagens, etc...), podendo

consequentemente acessar melhores oportunidades no mundo do trabalho:

Fazem parte dessa primeira categoria, o capital econémico, tomado
em termos dos bens e servi¢cos a que ele da acesso, o capital social,
definido como o conjunto de relacionamentos sociais influentes
mantidos pela familia, além do capital cultural institucionalizado,
formado basicamente por titulos escolares. Por outro lado, o
patrimbénio transmitido pela familia inclui também certos
componentes que passam a fazer parte da propria subjetividade do
individuo, [...]. Como elementos constitutivos do capital cultural
incorporado, merecem destaque a chamada “cultura geral” [...] o
dominio maior ou menor da lingua culta; o “gosto e o bom gosto” (em
matéria de arte, lazer, decoracgdo, vestuario, esportes, paladar, etc.).
(NOGUEIRA, 2009, p.51)



N&o intencionamos aprofundar nesse estudo a discussdo se a bagagem
socialmente herdada pelo individuo prevalece em relacdo a autonomia do sujeito
individual com respeito a sua formagcdo humana e profissional, mas reafirmar que o
perfil profissional desejado na atualidade relne atributos e saberes que transcendem
as capacitacdes especificas (muitas vezes incipientes), como a aquisicdo de outras
linguas e o dominio de tecnologias da informacédo. Esses atributos influenciam em

boa parte o acesso a melhores cargos e salarios.

Os entrevistados se referem as barreiras historicas enfrentadas pelos surdos
no acesso ao trabalho e a respectiva necessidade de supera-las, muito bem
expressas no item 3 do preambulo na Declaracédo de Madri (2002):

As barreiras na sociedade conduzem a discriminacdo e a
excluséo social

A forma como as sociedades estdo organizadas significa,
geralmente, que as pessoas com deficiéncia ndo sdo capazes de
usufruir plenamente seus direitos humanos e que elas estdo
socialmente excluidas. Os dados estatisticos disponiveis mostram
gue as pessoas com deficiéncia apresentam niveis de escolaridade e
empregabilidade baixos e inaceitaveis. Isto também resulta em um
maior numero de pessoas com deficiéncia vivendo em situacdes de
pobreza real se comparadas com cidadaos nédo deficientes.
Sintonizados com essa situacao, 0s entrevistados sinalizaram a importancia
de ter acesso ao “nivel superior’ e a “profissionalizacao”, fundamentais na busca de

formacdo ampliada para o acesso a melhores oportunidades de trabalho.

Outra subcategoria que surgiu nas entrevistas foi a “Invisibilidade publica”
nesta subcategoria a narrativa dos entrevistados esta repleta de situacbes de
discriminacdo ocorrida no local de trabalho, “E como se o surdo tivesse um chicote
nas costas dele [...] pega um surdo la atras, ele também vai dizer que era assim.”
(E6). Trata-se de um relato denso, impregnado de sentimento profundo de excluséo.
Essa fala estd carregada de simbolismo e, quando o entrevistado se refere ao
“chicote nas costas dele”, que outros surdos irdo confirmar, percebe-se um contexto

de dominacéo de classes e a auséncia de direitos sociais:

Outro relato que destaca essa visdo estereotipada da surdez diz: “Fazem
piadinha por ela ser surda” (E7). Embora a referéncia possa sugerir uma brincadeira

sem maiores pretensdes, ela esta impregnada de preconceito baseado na



percepcdo da surdez como deficiéncia que destaca a falta da audicdo como
caracteristica principal do sujeito e projeta para o coletivo de surdos o estere6tipo
cristalizado do “coitado” e do deficiente:
[...] a humilhacéo é flecha que acerta cedo e fundo a personalidade.
Machuca o humilhado depois de ja haver machucado seus
ascendentes, sua familia, seu grupo de raiz, sua classe, as vezes um

povo inteiro. Nunca é dor de um individuo, porque a dor é nele
dividida entre seus irmaos de destino. (COSTA, 2004, P. 32)

Os entrevistados manifestam indignacdo com essa percepcdo equivocada de
gue os surdos sdo pessoas de segunda categoria, objeto de piadas e atitudes

preconceituosas.

A legislacdo brasileira, por meio da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
art.3% IV e a Convencédo Sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU, fixam
parametros da néo discriminacdo no trabalho. A convencdo n® 111 (1959) da OIT —
Organizacéao Internacional do Trabalho, ratificada no Brasil em 1965, pela primeira
vez a nivel internacional deixa claro o conceito de “discriminagao”:

Artigo 1 — 1.a) toda distingdo, exclusdo ou preferencia fundada na
raca, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou
origem social que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de

oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissao;

b) qualquer outra distingcdo, exclusdo ou preferencia que tenha por
efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento
em matéria de emprego ou profissdo, que podera ser especificada
pelo Membro interessado depois de consultas as organizacoes
representativas de empregadores e trabalhadores, quando estas
existam e outros organismos adequados.

O ndo reconhecimento de que o colega de trabalho surdo é um cidadao
repleto de potencialidades, pertencente a um grupo cultural minoritario, esta também
relacionado com o fendmeno do sociocentrismo citado anteriormente. Tal fendmeno
estabelece uma relacao desigual de poder na qual o surdo, em minoria aos ouvintes,
e discriminado e consequentemente excluido de acessar outras oportunidades no
espaco social. A discriminacdo relatada pelos entrevistados fere os principios da
Convencdo das Pessoas com Deficiéncia, (aprovada pela ONU e assinada pelo
Brasil em 2007). Seu artigo 3 determina, entre outros principios, o respeito a

dignidade humana das pessoas com deficiéncia e a ndo discriminacao:

“Principios gerais



Os principios da presente Convencéo séo:

O respeito pela dignidade inerente, independéncia da pessoa,
inclusive a liberdade de fazer as préprias escolhas, e autonomia
individual;

A ndo-discriminacao;

A plena e efetiva participacao e inclusdo na sociedade;

O respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas com
deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade;

A igualdade de oportunidades;

A acessibilidade;

A igualdade entre o homem e a mulher; e

“O respeito pelas capacidades em desenvolvimento de criangas com
deficiéncia e respeito pelo seu direito a preservar sua identidade.”

Ao contrario, como relata E14 “A questdo é que ele nao era respeitado”. De
fato, este sentimento de desrespeito fere a dignidade humana do surdo, que repudia
posicdes discriminatorias, se afirma e se expressa com o respeito e o orgulho de sua
identidade surda, citada por S& (2006, p.17):

Ha tentativas de encarar o surdo como autor e ator de uma cultura
minoritaria, como usuario de uma lingua natural, como grupo que
demanda uma educacdo bilingue e multicultural, como pessoas
diferentes, normais e de identidades legitimas.

Na contramao dessa posicdo emancipada que o surdo vem gradativamente
ocupando na vida social, surge no local de trabalho a mais aviltante das percepcdes
do outro (principalmente sendo esse outro, um colega do “dia a dia” de trabalho), a
de que o outro simplesmente ndo esta ali, o outro é coisificado, fica invisivel. Embora
nao tenha estudado surdos (seu interesse foram os garis), a pesquisa de Costa
(2004, p. 156) é relevante para este trabalho quando o autor afirma que a
invisibilidade publica se identifica nas relagdes sociais hierarquizadas e classistas

entre “cegos superiores” e “subalternos invisiveis”:

A invisibilidade publica, condigdo ndo natural a que um homem pode
ser submetido, forma-se entre “cegos superiores” e “subalternos
invisiveis”. No cego, representa obliteragcdo na comunicacdo com
cidadédos rebaixados, representa interdicdo de nossa sensibilidade a
revelacdo de outrem como revelagdo de alguém. Insensatez,
ignorancia e indelicadeza. O sujeito cegado comporta-se com
ignorada impolidez ou com indiferente impolidez; passa neutro pelos
garis, como quem passa por objetos, por obstaculos, ou o faz
presungcosamente e sem perturbagdo. “Qualquer que seja o caso,
resiste aos poderes da presenca de um outro “abaixo”: incorre em
negacao automatica ou arrogante da humanidade dos pobres”.



Outra interpretacéo sobre invisibilidade de pessoas surdas € baseada no mito
do monolinguismo (FAVORITO, 2006), que se refere ao apagamento e a
invisibilidade de minorias linguisticas em contextos bilingues onde prevalece a

lingua falada.

Relatos densos podem ilustrar a situagdo, como o do E3: “O pessoal saia
para almogar ou confirmavam alguma coisa depois do expediente e ndao me
chamavam”. Que razbes podem levar outros seres humanos trabalhadores a nao
reconhecer outro semelhante seu, também trabalhador e desconsidera-lo? “Eles nao
me olhavam” informa a nossa entrevistada E15. O que faz com que colegas de
trabalho ignorem outro colega de trabalho do mesmo setor? E muito significativa a
dor daquele que é humilhado perante uma acdo discriminatéria e aviltante, que
atinge os demais surdos e € intolerada pela legislacéo brasileira e internacional:

Pessoas com deficiéncia: cidadaos invisiveis

A discriminagdo enfrentada por pessoas com deficiéncia é por vezes
baseada em preconceitos contra elas, porém mais frequentemente ¢é
causada pelo fato de que as pessoas com deficiéncia sdo em sua maioria
esquecidas e ignoradas e isto resulta na formag¢do e perpetuagdo de

barreiras ambientais e atitudinais que as impedem de participar na
sociedade.

Declaracdo de Madri (2002), predmbulo, Item 4.

As barreiras mencionadas prejudicam a participacdo plena dos surdos no
espaco social e profissional e estdo impregnadas de preconceitos classistas e
culturais: “Pensam que os surdos ndo sabem das coisas, acham que sao estupidos”
(E14). Nesse ambiente de trabalho onde ndo héa interacdo social entre os proprios
colegas de funcdo e o respeito basico ndo existe nas relacdes, a expectativa de
desenvolvimento através do trabalho digno ndo se instala. Ao contrério, ha relatos
que retratam muito bem esse contexto de ostensiva discriminacdo que, muitas
vezes, leva o trabalhador a sair do emprego: “Nao fui feliz porque ele néao
conversava comigo [...] reclamava de tudo, em relagcdo aos ouvintes ele nao tinha

esse problema” (E2).

Esses relatos dos universitarios a respeito da insercdo profissional do
trabalhador surdo revelam inumeras adversidades enfrentadas no ambiente

profissional: “A chefe conversava com ele de forma menos séria” relata o E14.



Muitas vezes essas falas se apresentam como denuncia, demonstrando que esses
surdos repudiam qualquer forma de tratamento que n&o seja digno e respeitoso.
Nessa perspectiva, 0s entrevistados marcam posi¢cao e surge a subcategoria que foi
majoritariamente expressada em suas falas: “O surdo tem que provar que é
capaz” (grifo nosso), com dezesseis registros. Esta fala consensual entre os
entrevistados foi explicita na entrevista de E2: “atitude de mostrar a todos os

ouvintes que o surdo é capaz’.

Perante um cenario profissional desinformado a respeito da surdez, E3 se
refere a falta de confianga no trabalhador surdo: “ele nao tinha muita confiangca no
meu trabalho, o ouvinte esta sempre achando que o surdo néo é capaz’. Trata-se de
credibilidade nas potencialidades dos sujeitos e alguns sofrem pela falta desse
reconhecimento, conforme relato deste mesmo entrevistado. Esta posicéao
consensual no grupo vem se contrapor a comportamentos ajustados a cultura local
dominante, muitas vezes desejados nas instituicbes que atendem a pessoas com
deficiéncia. Relatos como o do E4 — “O surdo ficava pensando que nao era capaz,
que nao iria conseguir’ — explicitam um discurso auto depreciativo ainda presente
no segmento de pessoas surdas, decorrente da ostensiva e historica opressao vivida
por eles, antes respaldados por uma legislacdo ja ultrapassada, mas que ainda

influencia comportamentos e atitudes:

LT LT

Ao longo do tempo termos como “aleijado”, “invalido”, “incapacitado”,
“defeituoso”, “desvalido” (Constituicio de 1934), excepcional
(Constituicdo de 1937 e Emenda Constitucional n°1 de 1969) e
pessoa deficiente (Emenda Constitucional 12/78) foram usados e
ainda sao, infelizmente! (GUGEL, 2007, p. 63)

Para ilustrar nossa reflexdo sobre essa percepcdo social depreciativa da
surdez e seus desdobramentos sociais, recorremos ao simbolismo da transformacéo
humana num inseto, vivida pelo personagem principal da obra classica “A
Metamorfose” de Kafka. Quando Gregor Samsa, um caixeiro viajante, levando uma
vida ajustada aos padrbes familiares e profissionais exigidos, se aniquila como
pessoa e amanhece em seu quarto transformado numa barata “ele era uma criatura
do chefe, sem opinido prépria nem dignidade” (KAFKA,1915/2002, p. 11). A
propagacédo equivocada a respeito das reais potencialidades das pessoas com
deficiéncia muitas vezes culpabiliza esses sujeitos e 0s coloca em situacao de

desvantagem social. A invisibilidade publica, o apagamento denunciado pelos



surdos trabalhadores tem muita semelhanga com a metamorfose sugerida na obra

de Kafka, transformacé@o de minorias em seres invisiveis socialmente.

Os entrevistados ndo aceitam essa falta de confianga e se contrapdem ao
pensamento hegemdonico que permeia as relacdes sociais no trabalho, reafirmando
que “o surdo tem que provar que é capaz’. Demonstram uma atitude politica de
resisténcia e indignagao: “Ele tem que se posicionar, firmar o pé” (E6). Os sujeitos
entrevistados demonstram uma tomada de consciéncia critica com a unificagdo do
discurso afirmativo de que “o surdo tem que provar que € capaz’, através de atitude
politica de afirmacéo de identidade (SILVA, 2009; PERLIN, 2010).

“O surdo tem que provar que é capaz”, presente consensualmente na fala
desses sujeitos, tem importancia fundamental para a compreenséo do fenémeno das
representacdes sociais objeto desse estudo, que iremos detalhar mais no item

seguinte.

Em articulagdo ao tema Insercdo Profissional de Surdos: TRABALHO esta o
tema Insercéo Profissional de Surdos — COMUNICACAO, ilustrado na Tabela 2. A
comunicacdo de surdos no local de trabalho, estudada nas pesquisas de Reis
(2006), Silveira (2007) e Shimono (2008), apresenta situacbes que dificultam a
interacdo social no espaco profissional. Dentre esses obstaculos destacamos:
“auséncia do acesso a comunicacdo no local de trabalho”, “dificuldades na
comunicacdo relacionadas ao cumprimento de tarefas” e “constrangimento no
relacionamento gerado pela falta de convivio, condicbes precérias de
acessibilidade”. Esses registros indicam que a comunicagdo no local de trabalho
dessas pessoas surdas é precarizada, permeada de obstaculos que efetivamente

trazem prejuizos para a insercao profissional desses sujeitos.



Esse lugar é uma maravilha!Mas como € que faz para sair da llha? Pela
ponte, pela ponte!

A ponte, Acustico MTV, Lenine.

Tabela 2 —~Tema: Inserg&o Profissional de Surdos — COMUNICACAO.

INSERCAO PROFISSIONAL DE SURDOS — COMUNICACAO

Categoria Subcategoria | Enunciados dos Universitarios | N°
‘poucos conhecem e interagem, a
maioria n&o tem interesse’E2 13

“até a chefia sabia um pouco de
lingua de sinais, o que era principal

ela sabia”’E12 11
‘a gente se comunicava em
portugués escrito’E5 10
“se comunicar e interagir’ E5, E7,
ES8, E11, E12, E14 16

“‘me pediam para fazer a ponte entre
eles e os colegas surdos”’E10

3
Comunicacao A ponte “nas reunibes as pessoas ficavam
se comunicando, explicando,
conversando e eu surdo ficava a

margem disso” E5 5

“sempre tinha reunides [...] eles
resolveram comecgar a chamar
intérpretes eu junto com o intérprete” | 5
E10

1

. a gente quer um TDD
(Dispositivo das Telecomunicagfes
para o Surdos) para se comunicar’ | 1
E6

‘ndo era algo regular, de vez em
quando aparecia um intérprete” E10 7
‘@ complicado resolver [...] ele néo
esta previsto no orcamento e vocé
ndo pode deixar um intérprete todo
dia na empresa e ele ficar parado 18”
E13 7

A interagdo social no local de trabalho é fundamental para todos os atores

envolvidos no desenvolvimento das atividades laborativas. O desinteresse em



interagir com sujeitos surdos colegas de trabalho foi massivamente apontado pelos
entrevistados, conforme relatos que apresentamos a seguir, por exemplo: “a
interacdo é uma aceitacao cultural, as pessoas precisam conhecer essa cultura [...]
poucos conhecem e interagem, a maioria ndo tem interesse” (E2). Este discurso
mostra a importancia do encontro intercultural no ambiente profissional. Porém, é
importante enfatizar que o ingrediente principal desse encontro reside incialmente na
vontade politica de se estabelecer o contato. Do contrario, uma interacdo social
forcada ndo favorece a nenhum desses atores. Para 0 mesmo entrevistado, “é dificil
ter uma conversa em lingua de sinais com 0s ouvintes, parece que o trabalho é todo

meu” (E2).

Outro relato que enfatiza essa ruptura no entendimento entre as pessoas €
apresentado por um entrevistado que utiliza a Libras e a comunicac&o oral: “sou
oralizada, mas as vezes me sinto mal porgue ndo consigo me comunicar cem por
cento” (E3). Os surdos relatam que ficam a margem da comunicagcdo no espago
profissional e ndo conseguem captar muita coisa, conforme informa E6: “havia muita

conversa no trabalho [...] e eles sempre diziam que nao era nada”.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas no dia 6 de dezembro de 2006, através da
resolucao A/61/611, em seu artigo 2 apresenta as definicdes sobre comunicacéao:

Para os propdésitos da presente Convencao:

“Comunicac¢ao" abrange as linguas, a visualizagcéo de textos, o braile,
a comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de
multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
0s sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacéo,
inclusive a tecnologia da informagéo e comunicacao;

“Lingua” abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de
comunicacao nao-falada;

“Discriminacdo por motivo de deficiéncia" significa qualquer
diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o
propésito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o
desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais nas esferas politica, econémica, social, cultural, civil ou
qgualquer outra. Abrange todas as formas de discriminacgéo, inclusive
a recusa de adaptacao razoavel;

Outros fatores sdo mencionados pelos entrevistados para que a efetivacéo da

comunicacdo no local de trabalho se estabeleca e a interagdo desejada se construa



gradativamente sem entraves rigidos: “Até a chefia sabia um pouco de lingua de
sinais, o que era principal ela sabia” (E12). Neste caso, havendo um interesse das
pessoas e da empresa, a interagdo vai se construindo: “As pessoas la estdo
dispostas a aprender Libras, batem papo comigo, trocamos e-mail, temos uma boa
comunicagao” (E15). Observamos que os obstaculos para a efetivacdo de uma boa
comunicacdo no local de trabalho podem ser substituidos por acgbes que

proporcionem o entendimento de todos considerando suas diferencas linguisticas.

Uma estratégia de comunicacdo eventualmente utilizada pelos trabalhadores
surdos nas relacdes interpessoais na empresa € o emprego da lingua nacional
escrita. Ha relatos dos entrevistados indicando que essa pratica € comum sendo
empregada para se estabelecer um minimo de entendimento entre chefe ouvinte e
subordinado surdo e entre colegas: “a gente tinha que partir para a parte escrita

mesmo para tentar uma comunicagao efetiva” (E14).

A preocupacao com a linguagem escrita e a profissionalizacdo dos surdos é
antiga. Ha varios registros na histéria do INES sobre a educacdo de surdos,
podendo ser destacado um relatério do ano de 1870, que enfatizava a comunicacéo
por escrito e o ensino profissional, constante na obra de Rocha (2010, p.114):

[...] com a transicdo do regime monarquico para 0 regime
republicano, o fim da escraviddo e a Guerra do Paraguai-,
permaneceu alinhado a essas suas primeiras impressfes, quais
sejam: linguagem escrita e uma profissdo. Sempre destacou a
importancia do ensino profissional defendendo que este sim

asseguraria ao surdo um lugar na sociedade e a possibilidade de se
manter.

E corrente no campo da educacéo de surdos as dificuldades encontradas por
alunos surdos na aquisicéo e producédo da lingua nacional escrita. O tema portugués
escrito tem sido objeto de estudo no campo da educacao de surdos. Para um melhor
entendimento desse processo destacamos aqui alguns aspectos pedagdgicos,
legais e praticos, propostos por especialistas, sobre a aquisi¢do da lingua nacional
escrita como segunda lingua para a educacao de surdos. Ha estudos discutindo as
abordagens no ensino dessa modalidade, destacando-se que a aquisicdo do
portugués deva ser através da Libras, ministrada preferencialmente por professores

surdos:



[...] as representagBes atribuidas pelos alunos surdos a lingua de
sinais, € possivel perceber a demanda dessas pessoas também pelo
portugués. Mas, ao meu ver, creio que esse desejo estd sempre
associado a possibilidade de acesso a leitura e escrita pela lingua de
sinais como nos diz Marina -“o portugués através da lingua de sinais”
-, 0 gque me parece significar uma reivindicacdo maior do que
simplesmente aprender uma lingua [...] (FAVORITO, 2006, p. 232)

Como ja mencionei, os professores, em geral, na medida em que
representam o portugués dos surdos como muito restrito em relacdo
ao vocabulario, acabam por enfatizar esse aspecto,0 que diminui
muito o ritmo do curriculo. No depoimento abaixo, a crenca de que
aprender portugués equivale a saber palavras retoma o0s
pressupostos do oralismo aqui convertido para a escrita”

(Ibid., p.239.)

Entendemos que um aspecto importante na aquisi¢cdo da lingua portuguesa
pelos surdos, na sua modalidade escrita, ndo deva se restringir ao aumento do
vocabulario, mas privilegiar a compreensdo de significados e respectivos contextos,

evitando assim 0s copistas e analfabetos funcionais.

A demanda dos surdos na aquisicdo do portugués escrito para sua utilizacao
no cenario profissional, no qual muitas vezes é obrigado a redigir um documento ou
para uma eventual comunicac¢ao interpessoal, tem se constituido numa preocupacao
a mais para esses trabalhadores, visto que apresentam dificuldades nesta
modalidade. A legislacdo brasileira, por meio do decreto de regulamentacdo da
Libras, estabelece a obrigatoriedade e prazos para a inclusdo da Lingua Portuguesa
nos curriculos de formacao de professores para educacgéo de surdos:

O ensino da modalidade escrita da Lingua Portuguesa, como
segunda lingua para pessoas surdas, deve ser incluido como
disciplina curricular nos cursos de formacdo de professores para a
educacao infantil e para os anos iniciais do ensino fundamental, de
nivel médio e superior, bem como nos cursos de licenciatura em
Letras com habilitacio em Lingua Portuguesa. (BRASIL, 2005,
Art. 13).

Os surdos trabalhadores nas empresas representam um quantitativo muito
pequeno em relagdo aos demais trabalhadores ouvintes. Esse quadro se reproduz
no mundo corporativo porque as empresas sdo historicamente constituidas de
pessoas ouvintes, detentoras do processo de comunicacao oral vigente no espago
profissional. Esse fenbmeno de isolamento pelo qual os surdos, na condicdo de
minoria, enfrentam nos locais de trabalho foi exaustivamente sinalizado pelos

entrevistados: “So6 tinha eu no meio de muitos ouvintes” (E3). Esta situagao real de



isolamento também foi manifestada pelo entrevistado E10: “Era um grupo ilhado”
(grifo nosso). Este é o sentimento do sujeito “estrangeiro” que no dia a dia, através
do seu trabalho, tenta provar suas potencialidades aparentemente embotadas no
isolamento involuntario dos surdos: “vocé sé entra e trabalha [...] ndo ha interagao”
(E2). Esta “ilha” (grifo nosso) se apresenta em varios locais de trabalho, segundo
os depoimentos dos entrevistados. Ha relatos sobre a existéncia desses grupos
ilhados em empresas com muitos funcionarios ouvintes, em quantitativo superior a
mil funcionarios, e respectivo grupo de pessoas com deficiéncia em geral, num total
de cinquenta pessoas, dentre elas as pessoas surdas. H& relatos que ddo conta
dessa relacdo majoritaria de ouvintes e minoritarias de surdos em empresas onde

existe apenas um ou dois surdos trabalhando.

Formam-se naturalmente grupos dessas pessoas dentro das empresas que,
por uma atracao identitaria, se agrupam no espaco profissional onde naturalmente
se fortalecem e a comunicacdo nao sofre blogueios. A analogia feita pelo
entrevistado quando se refere a grupo ilhado, de fato, traduz o contexto socio

cultural desses espacos.

Ao perguntarmos quais as dificuldades encontradas pelos entrevistados no
local de trabalho, a maioria respondeu que a dificuldade é a comunicacdo e a
interacdo social: “se comunicar e interagir’, responderam os entrevistados E5, E7,
E8, E11, E12 e E14. Alguns surdos atribuem essa dificuldade a falta de informacdes
a respeito de pessoas surdas nas empresas: ‘hdo ha um ensinamento, uma

explicacao” (E2), “a empresa nao sabe como proceder” (E10).

O isolamento no local de trabalho citado nos depoimentos dos entrevistados
se constitui num enorme obstaculo. Os surdos se sentem insulanos de um lugar
invisivel, “ilhados” conforme relatou nosso entrevistado. A “ilha” (grifo nosso) de
surdos no trabalho cercada de ouvintes por todos os lados ndo € somente fisica, nao
€ uma questado somente quantitativa, uma contingéncia natural nas empresas. A ilha
da qual os surdos sinalizam esta cercada de “intolerancia” cultural por todos os
lados, impregnada de desinformacdo e desinteresse, conforme discussao

apresentada por nés na subcategoria “Invisibilidade Publica” da Tabela 1.

Em nenhum momento percebemos nos depoimentos dos entrevistados a

“fala” dos resignados ou uma repetida cantilena que os imobilizassem; ao contrario,



a todo o momento sao apresentadas alternativas de contato com o “continente”,
conforme relato de um entrevistado: “me pediam para fazer a ponte entre eles e os
colegas surdos” (E10). Esta € uma pratica usual nas empresas que tém pessoas
surdas trabalhando no mesmo local: um colega surdo ou ouvinte que conhece lingua
de sinais faz a ponte entre os ouvintes e os demais surdos, minimizando as

diferencas.

Sobre a figura da ponte (grifo nosso) que liga duas culturas, conforme o
relato dos entrevistados, ela € muito bem representada por Costa (2004) na obra
Homens Invisiveis. Esta ponte que liga margens opostas, muitas vezes, se
apresenta como a ponte pénsil suspensa (retratil) que, ao ser recolhida, separa de
novo essas margens. Remetendo a reflexdo para o contexto do trabalho, essa
intermediacdo eventual de intérpretes € da maior importancia, pois minimizam as
dificuldades na comunicacdo entre esses atores, mas quando falta esse apoio as

dificuldades retornam.

Outros entrevistados relataram que assumem esse papel intermediador nas
empresas: “era eu que passava as informagdes para os demais surdos” (E8). Esta
funcdo de ponte exercida nas empresas diminui 0s obstaculos na comunicacao, mas
nao resolve a questdo da autonomia do trabalhador surdo no local de trabalho. A
ponte também se apresenta na traducdo do portugués para a Libras e vice versa,
intermediada pelo Intérprete (profissional proficiente em Libras), que iremos discutir

a seguir na categoria “Acessibilidade e surdez”.

Nas entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa perguntamos como era a
participacdo deles na empresa. Os surdos consideram que € fundamental a
participacdo na empresa. No entanto, metade dos entrevistados sinalizou que
encontra muita dificuldade nessa participacao: “nas reunides as pessoas ficavam se
comunicando, explicando, conversando e eu surdo ficava a margem disso” (E5). A
falta de entendimento sobre o que se fala nas reunides, palestras e outros eventos,
obstaculiza a participagdo desses sujeitos, como afirma E3: “nds nunca tivemos
reunides, festas, as vezes tinha palestra [...] eu fiquei sentada la& sem entender
nada”. Esta falta de entendimento relatada se configura num desrespeito a
diversidade cultural dos trabalhadores surdos no espago profissional. Sem

alternativas de comunicagéo, esses trabalhadores ficam alienados da dindmica das



empresas, conforme informa o entrevistado E11 “ndo tinha um intérprete, eu estava
na reunido e a pessoa que estava ao meu lado tentava me passar 0 que era mais

importante e significativo”.

Em situacbes como as descritas, um tanto comum nas empresas, 0 surdo
continua dependente de seus colegas, que “tentam” passar o que eles (e ndo o
surdo) julgam ser importante. Os demais entrevistados relataram que participam na
empresa e tém acesso a informacdo por meio da intermediacdo do profissional
intérprete: “sempre tinha reunides [...] eles resolveram comegar a chamar intérpretes
eu junto com o intérprete” (E10). Esses surdos informam que a empresa que apoia
a participacdo dos surdos utiliza os trabalhos do intérprete que traduz para a Libras
0S assuntos tratados nesses eventos coletivos. A traducdo do portugués para a
lingua de sinais e desta para o portugués realizado pelo profissional proficiente em
Libras, oficialmente capacitado conforme determina a legislacdo em vigor, embora
seja uma conquista garantida com muita luta dos surdos na sociedade, no ambiente
de trabalho ainda representa um “gargalo” na negociacdo de conteldos e
significados das constantes comunicacdes do dia a dia e no que se refere ao

aumento de custos com despesas de contratacdo do intérprete.

Alguns entrevistados informaram que a politica de apoio a participacdo dos
surdos nas empresas, as vezes, € interrompida pela falta do intérprete: “é
complicado resolver [...] ele ndo esta previsto no orcamento e vocé nao pode deixar
um intérprete todo dia na empresa e ele ficar parado 18" (E13). N&o é pratica usual a
permanéncia de intérpretes nas empresas, pois eles sao contratados para

intervencdes esporadicas.

E por fim, articulado aos dois temas anteriores (TRABALHO E
COMUNICACAO), encontra-se o terceiro: Insercdo Profissional de Surdos: DIREITO
SOCIAIS, explicitado na Tabela 3, em que foi inferida a subcategoria “Militancia e
Projeto Profissional”. Importante considerar a definicdo de “direitos sociais”
estabelecida pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), em seu Art. 6, na redagao
dada pela Emenda Constitucional n°. 64, de 2010: “S&o direitos sociais a educagao,
a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na

forma desta Constituicao”.



Ampliagdo e consolida¢cdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras.

Principios Fundamentais — Assistente Social: ética e direitos — CRESS 72r

Tabela 3 — Tema: Insercéo Profissional de Surdos — DIREITOS SOCIAIS.

INSERCAO PROFISSIONAL DE SURDOS - DIREITOS SOCIAIS

Categoria Subcategoria | Enunciados dos Universitarios | N°

“a gente era visto como limitados,
[..] a gente era tratado como
deficientes. [...] a gente agora esté
em igualdade” E11 6

“Tem muitos ouvintes que também
ndo sabem muita coisa. Entdo é
liberdade, liberdade de acesso” E2 1
“eu acho fundamental, determinante
a importancia do surdo mesmo
buscar, de ele querer, porque até

Militancia e entéo o surdo ndo sonhava” E4 5
Direitos Sociais Projeto “eu queria ser um representante
Profissional nacional de surdos para eu mostrar a

nivel nacional as capacidades dos
surdos [...] quero viajar e mostrar
para os ouvintes o que & ser surdo”
E6 3
‘Existe mais de 15 surdos mestres.
Isso ta comecando agora, as
empresas estdo observando isso,
entdo eles vado comecar a dar
palestras em  varios lugares
divulgando. Os surdos comecaram a
fazer livros, sdo autores de livros” E7.

14

A questdo dos direitos sociais constitucionais e 0s previstos na legislacao
especifica sdo temas pautados na histdria de luta dos surdos, empreendida por meio
do movimento social de surdos (Feneis e associagdes de surdos) e aliada com os
movimentos sociais gerais que se manifestam contra qualquer tipo de discriminacéo,
conforme preconizado na Declara¢ao de Madri (2002):

3. AS BARREIRAS SOCIAIS GERAM A DISCRIMINACAO E A
EXCLUSAO SOCIAL
A forma como amilde estdo organizadas as nossas sociedades leva

a que as pessoas com deficiéncia ndo sejam capazes de exercer
plenamente os seus direitos fundamentais e sejam excluidas



socialmente. Os dados estatisticos disponiveis mostram-nos que as
pessoas com deficiéncia atingem niveis inaceitavelmente baixos de
educacdo e emprego. Isto tem como resultado que um grande
namero de pessoas com deficiéncia viva em situacdo de pobreza
extrema em comparacado com os cidadaos nao deficientes.

Na atualidade as lutas especificas de segmentos minoritdrios tém sido
orientadas no sentido de garantir direitos que, embora previstos na legislacédo, ainda
se encontram em fase de consolidacdo no pais. A efetivacdo de direitos desses
grupos minoritarios Nos espacos sociais encontra muitos obstaculos e resisténcia do
poder estabelecido. Este, na condicdo de maioria constituida, exerce poderes
resultantes de uma correlacdo de forcas desiguais na defesa de interesses
contraditorios que ainda obstaculizam a acessibilidade desses grupos. No caso de
pessoas surdas, a acessibilidade esta diretamente relacionada com a legitimacéo da
Libras, conforme determina a legislacao discutida na Introducéo.

Baseados nos principios fundamentais da pessoa humana, nos direitos
sociais previstos na Constituicdo Brasileira tais como Direito a vida; Direito a
igualdade de oportunidades; Direito a integridade fisica, psiquica e moral; Direito a
educacdo, a saude e a habitacdo; Direito a liberdade de expresséo e informacéo;
Direito a propriedade com funcao social e o conjunto de leis que tratam de direitos
especificos de segmentos humanos minoritarios; Direito da Mulher (Conselhos e a
Delegacia da Mulher); Direitos da crianca e do adolescente (ECA - Estatuto da
Crianca e do Adolescente Lei 8.069/90); Direito do Idoso (Estatuto do Idoso Lei
10.741) e Direito das Pessoas com Deficiéncia (Conselhos Municipais e Estaduais
de defesa de direitos), esses grupos vém lutando exaustivamente para que as
mudancas previstas se instalem.

Os resultados dessa pesquisa revelam que 81% dos sujeitos entrevistados
tém participacdo social, politica e religiosa (Fig. 6). Este percentual demonstra um
pensamento critico em relacdo ao cumprimento de direitos, deveres e o0
comprometimento com as questdes coletivas desse segmento. Sao participacdes
em igrejas e em movimentos de representacdo de surdos, conforme relato do
entrevistado E6: “eu queria ser um representante nacional de surdos para eu
mostrar a nivel nacional as capacidades dos surdos”. Muitos militam nas
associacfes de surdos do Rio de Janeiro e em movimentos de ambito nacional.

Os surdos entrevistados apresentaram relatos relacionados a questdo da

afirmacao e negacéo de direitos basicos da pessoa humana, direitos sociais gerais e



direitos especificos, conforme citamos anteriormente. Alguns depoimentos tém forte
teor politico, social, cultural, com énfase na questdo dos direitos identitarios e o
respeito a cidadania do sujeito surdo. Por exemplo: “A gente era visto como
limitados (E11). Este depoimento expressa a aspiracdo de igualdade e respeito,
repudiando a exclusdo. Os entrevistados marcaram esse tema da pesquisa com
uma posigao inegociavel no que diz respeito a “igualdade direitos e o respeito a
cidadania do surdo”. Outro depoimento relevante destaca a liberdade de acesso
para a pessoa humana surda, ou ouvinte. Com énfase neste direito, o entrevistado
E2 se pronuncia afirmando: “tem muitos ouvintes que também n&o sabem muita
coisa. Entao é liberdade, liberdade de acesso”.

A expectativa de participacdo em movimentos de representacdo de pessoas
surdas demonstrada pelos universitarios mostra a necessidade de ampliar a nivel
nacional o conhecimento de suas potencialidades e demandas. Nesta direcdo foram
alguns depoimentos quando perguntamos qual o projeto profissional, sonhos e
expectativas, que resultou na categoria “Ser Professor”: “quero ser funcionario daqui
(INES) e também criar mais escolas especificas para surdos, esse € meu sonho”
(E1). “Ser professor” se mistura também com a subcategoria anterior,
‘Representagdo nacional de surdos”, pois ambas carregam esse forte teor
identitario. Outro depoimento que destacamos diz respeito a convic¢cdo do
entrevistado, futuro professor, em ensinar e escrever sobre o desenvolvimento da
lingua portuguesa junto aos surdos: “Meu sonho é me formar e conseguir ser
professora, orientadora educacional, a minha monografia vai ser sobre orientacéo

educacional do surdo [...] ajudar o surdo a desenvolver o portugués” (E15).

Os sujeitos dessa pesquisa sao estudantes de Pedagogia e Letras Libras.
Irdo se formar (a primeira turma de Letras Libras se formou no final de 2010) para
ministrar aulas. Serdo professores e pedagogos para atuar na educacédo de surdos,
conforme ficou demonstrado em varios depoimentos. Este fendmeno social passa a
representar um novo paradigma na educacdo de surdos, de acordo com Favorito
(2006, p. 246):

Alguns desses atalhos me parecem indicados pelos alunos quando
nos falam do papel crucial da lingua de sinais em suas vidas e no
processo de aprendizagem, da construcéo de significados como uma
experiéncia visual e, em decorréncia de tudo isso, a necessidade de
professores surdos.



Nos relatos dos entrevistados predomina a necessidade de participar das
questdes relacionadas a surdez por duas razfes principais: como militantes, para
dar visibilidade nacional a essas demandas e como professores na educacéao de
surdos para fortalecer seus pares da escolarizacao inicial ao ensino superior, na

expectativa de ocuparem outros espacos profissionais.

5.3- Universitarios Surdos e Insercdo Profissional: em busca do nucleo
figurativo da representacéao social

Essa pesquisa realizada com surdos universitarios trabalhadores, baseada na
TRS (MOSCOVICI, 1961/2009), viabilizou conhecermos o pensamento social desse
segmento de pessoas a respeito da insercao profissional no contexto das relacdes

sociais de seus pares na cidade do Rio de Janeiro.

A TRS se apresenta como um instrumental teérico-metodol6gico muito eficaz
para o conhecimento do pensamento e da realidade social desses grupos, pois, se
construidas por esses sujeitos, passam a ser referenciais de pensamento e
condutas sobre a realidade. As representacdes sociais nos permitem assim a
interpretacéo da realidade cotidiana. Segundo Alves-Mazzotti (1994, p. 2):

O estudo das representagbes sociais parece ser um caminho
promissor para atingir esses propositos na medida em que investiga
justamente como se formam e como funcionam os sistemas de
referéncia utilizados para classificar pessoas e grupos e para
interpretar os acontecimentos da realidade cotidiana. Por suas
relacbes com a linguagem, a ideologia e o imaginario social e,
principalmente, por seu papel na orientagdo de condutas e das
praticas sociais, as representagfes sociais constituem elementos

essenciais a analise dos mecanismos que interferem na eficacia do
processo educativo.

Nas representacfes sociais 0S universos externos e internos do sujeito estéo
em constante interacdo, pois ndo ha dicotomia nem prevaléncia do social ou do
individual. N&do ha uma reproducédo passiva e compulsoria de ideologias, conceitos e
valores, nem uma posicao psicologizante com énfase no psiquismo do individuo. As
representacdes sociais sao teorias coletivas do real que traduzem o pensamento
social de grupos e pessoas e norteiam atitudes e condutas. Podemos compreender
e caracterizar esses sujeitos a partir das representacdes compartilhadas por eles
sobre cada objeto social (Ibid.,1994).



A seguir vamos tratar da formacao das representagfes sociais com base na
abordagem processual, que busca os processos de objetivagdo e ancoragem,
mostrando que tais representagdes tém a funcédo de “tornar algo nao familiar, ou a
prépria ndo familiaridade, familiar” (DUVEEN, apud MOSCOVICI, 2009, p. 20).
Segundo Jodelet (2005, p. 47):

Os processos constitutivos, a objetivacdo e a ancoragem, tém
relacdo com a formacéo e o funcionamento da representacéo social,

gue eles explicam a partir de suas condicbes de emergéncia e de
circulacéo, que sdo as interacdes e as comunicacdes sociais.

As representacdes sociais sdo teorias do senso comum que tornam familiar o
nao familiar, transformam palavras, ideias ou seres desconhecidos em palavras
usuais proximas e atuais (MOSCOVICI, 2009). Nos mecanismos da ancoragem as
situacdes, palavras, novas teorias, comportamentos estranhos sdo submetidos a
uma escala de valores e relacionados com uma rede de categorias estruturadas no

sujeito, desencadeando o outro mecanismo denominado objetivacdo, que opera a

(O

transformacdo daquele objeto abstrato. Este se torna tangivel e familiar e

inserindo no sistema de categorias com nome conhecido. Consolida-se assim a

formacao de uma imagem que exprime determinado objeto social. Desta maneira,
[...] uma estrutura imaginante reproduz, de forma visivel, a estrutura
conceitual de modo a proporcionar uma imagem coerente e

facilmente exprimivel dos elementos que constituem o objeto da
representacao, permitindo ao sujeito apreendé-los individualmente e

s

em suas relacbes. O resultado dessa organizacdo € chamado de
nacleo ou esquema figurativo. Alves-Mazzotti (1994, p. 7).

Na busca de representacfes sociais sobre insercéo profissional de surdos,
nossos entrevistados apresentaram uma variedade de situagbes que retratam de
maneira inequivoca um contexto de trabalho adverso constituido de muitas
peculiaridades significativas. Sao aspectos importantes no processo de formacéo da

representacao social investigada.

A analise categorial tematica mostrou que, para os entrevistados, os surdos
sdo minorias imersas no mundo do trabalho formado por uma maioria de pessoas
ouvintes que utiliza a comunicagéo oral nas relagdes interpessoais. Esse ambiente
linguistico predominante obstaculiza a convivéncia entre surdos e ouvintes
formando-se o que eles denominaram de “grupo ilhado” nesses locais. Essa

expressao cunhada pelos sujeitos entrevistados se constitui no nucleo figurativo da



RS investigada, por condensar o significado acerca da insercao profissional de seus
pares condensada numa imagem. O quadro 8 apresenta este ndcleo envolto numa
rede de significados acerca da representacdo social em estudo. A metafora “grupo
ilhado” designa assim a representagdo de insercdo profissional de surdos, com

énfase em suas relagbes sociais.

Quadro 8: Nucleo figurativo da representacgéo social de Insercéo Profissional de Surdos.

Grupo minoritario
com diferenga
linguistica

A margem da
comunicacao

Rob6

Grupo llhado ~ Invisibilidade

publica
\

A ponte

O surdo tem provar
que é capaz

A expressao “grupo ilhado” e seu conjunto de significados nos da elementos
para explicitar os processos de objetivacdo e ancoragem. Por meio da metaforizacao
€ possivel compreendé-la como um discurso central que estabiliza o conceito e tem

a adesao dos demais sujeitos. Para Mazzotti (1998, p. 4),

Exatamente por isso, uma metéfora €, ao mesmo tempo, um produto,
resultado de um processo, e o processo pelo qual o ‘novo’ é
assimilado nas representacdes prévias. O processo de metaforizagéo
se faz pela transformacao do ‘objeto’ em algo que se apresenta como
uma ‘imagem’, materializando-o na forma inteligivel para o grupo
social, a qual é o ponto de apoio ou ancora das significacfes postas
na metafora.



Na metéfora apresentada, os sujeitos se consideram insulanos de uma ilha
constituida de sujeitos com identidade social marcada pela diferenca linguistica e
cultural, plenos de potencialidades e atributos adquiridos com educacao superior e
formacdo profissional. Porém sdo submetidos ao que denominaram de insercéo
rapida, portanto incerta, “estranha”, e necessitam, por meio da militdncia politica,

lutar para fazer valer outra imagem de trabalhadores, a de que o surdo é capaz.

A expressao “grupo ilhado” representa a condicdo desses trabalhadores
frente a insercédo “rapida”, num ambiente majoritariamente constituido de pessoas
gue se comunicam noutra lingua e que os tratam sem compreendé-los e sem
reconhecé-los como profissionais. Sao tratados como “robd”, pois a maioria dos
postos de trabalhos designados aos surdos é de auxiliares e serventes. Se sentem
excluidos e discriminados no que denominamos de “invisibilidade publica” e a todo o
momento sado inclinados a lutar contra esse isolamento que eventualmente é
quebrado com a figura da “ponte” (a intermediacéo do intérprete ou de colegas que
ajudam na comunicacgéo) ligando o grupo ilhado ao continente, representado pela

cultura majoritaria predominante no local de trabalho.
Segundo Mazzotti (1998, p.5):

Por certo, nas investigacfes das representacdes sociais, ndo nos
comprometemos com a realizacdo da critica das metaforas, mas com
sua exposicdo com vistas a mostrar o seu papel organizador das
praticas de um grupo social.

Os sujeitos entrevistados eram todos universitarios. No final de 2010 alguns
concluiram a licenciatura em Letras Libras e ja sdo professores podendo atuar na
area da educacao ndo mais como monitores ou assistentes, mas como professores
titulares ocupando esse espaco profissional na condicdo de protagonistas,
inaugurando uma nova ordem social onde prevalecera o respeito as diferencas e a
potencialidades do surdo. Esse fenbmeno social em curso estd em evidencia e muito

presente na atual conjuntura da educacdo e do movimento de surdos no pais.

A representacdo social desses sujeitos sobre a insercdo profissional de
surdos se impde como uma bussola que aponta o rumo dessa trajetoria de luta na
busca da emancipacao social, da liberdade e autonomia. “Grupo ilhado” é ao mesmo
tempo a representacao social investigada e a constatacdo de que esses sujeitos nao

aceitam passivamente o lugar da subalternidade e do isolamento. A representacao



social em tela reforca a luta pela transformacao politica desse segmento tanto na
direcdo interna do segmento estabilizando comportamentos e atitudes coletivas
guanto na direcdo externa dando visibilidade social a um novo paradigma sobre a
insercao profissional de surdos.



Minha ambicédo é dizer em dez frases o que o outro qualquer diz em um
livro, 0 que o outro qualquer ndo diz nem num livro inteiro.

Crepusculo dos idolos - Nietzsche, Friedrich

6. CONSIDERACOES FINAIS

A insercao profissional de surdos investigada junto aos universitarios
que estudam no INES nos cursos de Pedagogia e Letras Libras (polo da UFSC) foi
representada por esses sujeitos e relatada no corpo da pesquisa. A investigacao nos
permitiu conhecer os significados que esses sujeitos atribuem a inclusédo
profissional, indissociaveis de temas como comunicacdo e relacdes interpessoais
existentes no local do trabalho, que se configuram em luta deste grupo social nos

ultimos anos.

bY

Procuramos compreender essa rede de significados a luz da Teoria das
Representacfes Sociais inferindo sobre o processo de formacdo desta
representacdo por meio da abordagem processual, com apoio da metaforizacéao
(MAZZOTTI, 1998). Os resultados expressam um conhecimento pratico, vivido no
dia a dia do trabalho desses sujeitos. Foram apresentadas trés tabelas com os
seguintes eixos tematicos: Insercdo Profissional de Surdos - TRABALHO,
COMUNICACAO e DIREITOS SOCIAIS extraidos das entrevistas com apoio da
analise de conteudo temética.

Eles representam a insergéo profissional de surdos como um “grupo ilhado”
dentro da empresa, “a margem” da comunicagado e participagdo com os ouvintes,

an _n

sendo tratados em sua maioria como “rob6s” nos trabalhos de servente e auxiliar. Se

sentem desta maneira vitimas de “invisibilidade publica” no local de trabalho.

Os surdos trabalhadores nas empresas representam um quantitativo muito
pequeno em relacdo aos demais trabalhadores ouvintes. Esse quadro se reproduz
no mundo corporativo porque as empresas sao historicamente constituidas de
pessoas ouvintes, detentoras do processo de comunicacao oral vigente no espago
profissional. Esse fenbmeno de isolamento pelo qual os surdos, na condi¢cdo de
minoria, enfrentam nos locais de trabalho foi exaustivamente sinalizado pelos
entrevistados: “Sé tinha eu no meio de muitos ouvintes”, “Era um grupo ilhado”

(grifo nosso). Este é o sentimento do sujeito “estrangeiro” que no dia a dia, através



do seu trabalho, tenta provar suas potencialidades aparentemente embotadas no
isolamento involuntario dos surdos: “vocé sé entra e trabalha [...] ndo ha interacido”
(relato de entrevistado). Esta “ilha” (grifo nosso) se apresenta em varios locais de
trabalho, segundo os depoimentos dos entrevistados. Ha relatos sobre a existéncia
desses grupos ilhados em empresas com muitos funcionarios ouvintes, em
quantitativo superior a mil funcionarios e respectivo grupo de pessoas com
deficiéncia em geral, num total de cinquenta pessoas, dentre elas as pessoas
surdas. Ha relatos que d&o conta dessa relacdo majoritaria de ouvintes e
minoritarias de surdos em empresas onde existe apenas um ou dois surdos

trabalhando.

Varios relataram que o surdo “tem que provar que é capaz’. O isolamento
cultural desses sujeitos dentro da empresa, representado na metafora “grupo
ilhado”, € quebrado quando se institui a “ponte”, concretizada pela presenca
eventual do intérprete em eventos, reuniées e por meio do portugués escrito. No
entanto, esta ponte € do tipo retratil, pois na falta de um ambiente linguistico
favoravel ao entendimento entre os trabalhadores da empresa, ela se recolhe. E
assim estabelecida novamente a separagao entre as margens dessa “ilha” e o
continente do outro lado (FILHO, 2004).

Porém, novas oportunidades estdo surgindo no cenario da educacdo e
insercao profissional de surdos, apontadas pelos sujeitos dessa pesquisa. Na
atualidade existe um conjunto de leis que favorece e estimula a participacdo e a
acessibilidade desse segmento de pessoas em todos 0s espacos publicos na
condicdo de sujeitos emancipados. No entanto, ndo basta a existéncia da legislacéo
sem um controle social ostensivo para fazer valer a implementacéo dessas leis.

Os universitarios surdos investigados demonstraram uma forte conviccdo na
importancia da divulgacdo do conhecimento por eles produzido, para dar visibilidade
de suas posi¢cdes ao conjunto da sociedade civil, enfatizando a necessidade de
ampliacdo do espaco de poder e decisdo da pessoa surda nas questbes que lhe
dizem respeito.

Outra importante medida expressa pelos entrevistados diz respeito a dar
visibilidade social as reivindicacfes do grupo nos movimentos sociais e artisticos de
surdos direcionados ao grande publico: espetaculos de teatro, televisdo, cinema,

publicidade, esporte. Os sujeitos enfatizam a necessidade de se projetar nos meios



de comunicacéo social vigente a imagem dos surdos representada por eles proprios.
Essa proposta tem respaldo nas recomendagdes da Comisséo de Arte e Cultura da
Federacdo Mundial de Surdos (WFD). Lulkin (2011, p. 39) indica essa atuacao
conjunta de artistas surdos e ouvintes na producao artistica e cultural:
O documento sugere uma atuacdo conjunta entre artistas
profissionais ouvintes e surdos na formacdo de atores, diretores,
técnicos e produtores, buscando uma expressao cultural propria;
enfatiza a necessidade de promover a lingua de sinais nas
manifestacdes artisticas; solicita pesquisas aprofundadas no campo

da historia e da cultura dos surdos com a inclusdo desses estudos
socioculturais no curriculo escolar.

Os resultados indicam que ha uma nova ordem social nesse campo a ser
inaugurada a partir do debate livre e democratico sobre as questdes da surdez. Os
surdos brasileiros estao discutindo o direito de participar na construcdo da politica
nacional de educacdo de surdos e assumir cargos de direcdo e execucdo dessa
politica de educacdo em nosso pais. Neste cenario, vale a pena destacar que o
INES, responsavel pela execucdo dessa politica desde a sua fundacdo em 1857,
pelo professor surdo E. Huet, até o ano de 2010 teve vinte e sete diretores. Com
excec¢do de seu fundador, ndo consta nenhum outro surdo. Isso também se reflete
no quadro de pessoal do INES no qual o percentual de professores surdos em sala
de aula é muito baixo e inexpressivo.

Sentimos a necessidade de maiores aprofundamentos nas questdes
relacionadas ao programa de educacdo profissional desenvolvido no INES. E
fundamental o envolvimento de surdos, ouvintes e de instituicdes tais como Servigco
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), assim como o envolvimento de outros atores do campo da educacao de
surdos e representacdes do empresariado incluindo a Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN).

Acreditamos na importancia desse ciclo de transformacdes em curso e
esperamos que essas conclusdées possam contribuir de alguma forma para que os
surdos professores, mestres e doutores sejam 0s protagonistas de uma nova era na
educacdo de surdos brasileira. Finalizamos insistindo no impacto que os estudos
sobre representacfes sociais podem ter no ambito dessas mudancas, pois sua

abordagem psicossocial contribui para a compreensao de processos simbdlicos que



permeiam as interagdes, influenciando as praticas educativas. Novos estudos neste

campo podem complementar o que apresentamos aqui.
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ANEXO 1 - AUTORIZACAO DO CEP/CONEP



ANEXO 2 - AUTORIZACAO DO INES



ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

o , concordo
em participar da pesquisa: Surdez e Insercdo Profissional: representacdes sociais de
universitarios surdos, de autoria do mestrando José Carlos Miraglia Magaldi, sob a
orientacdo da Profe. Dr2, Rita de Céssia Pereira Lima e declaro estar ciente dos objetivos da
mesma, de minha participagdo como informante, da utilizagdo de intérprete em Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, dos cuidados com o anonimato, da ndo veiculacdo de imagens,
da possibilidade de desisténcia a qualquer tempo sem acarretar nenhum 6énus para mim, de
gue ndo terei nenhum tipo de remuneragéo financeira e terei sigilo garantido em possiveis

divulgacdes de resultados em eventos cientificos.

Declaro, ainda, que recebi cépia do presente Termo de Consentimento.

Assinatura



ANEXO 4 - FORMULARIO PARA CARACTERIZACAO DE PERFIL SOCIO

PROFISSIONAL

L. NOMEI Cod. N°. ...
P2 [0 1= To [ 3.Sexo: M (...) F (..))
4. SUIAEZ (CAUSA/GIAU) . .ccii i i ittt e ettt e e e e e e e e e e e s s r e e e e e e e eeeeas
5. Estado Civil: ......ccoooviiiiiiiiiiiie 6. Escolaridade: .........cccocvvieiiiiieiininnnnn.
7. Trabalho atual: vinculo formal (.....) informal (.....)

S T = ([0 PRSP PPPPPPPPPPPPPPPPTN
9. Local de trabalnO:..........oooiiiiiiiie e
10. Tempo de servico............... 11. Promocé&o na empresa: sim (....) ndo (....)
ESPECITICA ...t



ANEXO 5 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA INDIVIDUAL

1. Diga trés sinais que Ihe vém a mente quando eu digo “inserc¢ao profissional de
surdos”.

Justifique cada um desses sinais.

Em resumo, o que seria insergéo profissional de surdos para vocé?

Vocé teve alguma(s) dificuldade(s) no seu trabalho? Quais seriam?

Como é a sua comunicacao no seu local de trabalho?

2

Vocé acha que existe discriminacdo ao surdo no mundo do trabalho? Dé

exemplos.

~

Como é a sua participacdo nos eventos da empresa?

8. Vocé acha que a empresa apoia a participacdo do surdo nesses eventos? De
gue maneira?

9. Como o ingresso no curso superior repercutiu em sua vida profissional?

10. Quais séo seus projetos profissionais?

11.Vocé participa de algum movimento social?

12.Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa em relacdo ao que nos

conversamos?



